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SECTIUNEA |

FISA DE DATE A ACHIZITIEI

| a Beneficiar

Denumire: Fondul National de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si Mijlocii
(F.N.G.C..LM.M. S.A-IFN)

Adresa: Str. Stefan Iulian nr. 38, sector 1

Localitate: Bucuresti Cod postal: 011248 ‘ Tara: ROMANIA

Persoana de contact: Telefon: 021/ 310 18 74, interior 173
Serviciul achizitii - Mihaela Batrinca
Directia IT — Roxana Gherman

E-mail: mihaela.batrinca@fngcimm.ro Fax: 021/ 310 18 57
roxana.gherman@fngcimm.ro

Adresa/ele de internet a/ale beneficiarului: www.fngcimm.ro; www.garantare.ro

I b Principala activitate a beneficiarului

Institutie financiar nebancara m emitere de garantii si asumarea de
angajamente pentru garantarea creditelor si
a altor instrumente de finantare care pot fi
obtinute de intreprinderile mici si mijlocii,
definite potrivit legii, de la banci sau din
alte surse

Alte informatii si/sau clarificari pot fi obtinute:

m la adresa mai sus mentionata o altele:

Date limita de primire a solicitirilor de clarificari

Data: 16.11.2017 Ora limita: 12:00

Solicitarile de clarificari se transmit la F.N.G.C.I.M.M. S.A.-IFN in scris la fax: 021/ 310 18 57
Data limita de transmitere a raspunsului la clarificiri: Data: 16.11.2017 Ora limita 14:30

l.c. Sursa de finantare

Venituri proprii Bugetul de venituri §i cheltuieli al F.N.G.C.1.M.M.
S.A-IEN

I1: OBIECTUL CONTRACTULUI
11.1) Descriere

11.1.1) Denumire contract: Servicii de dezvoltare aplicatie web de gestiune a soldurilor lunare si
a comisioanelor anuale, conform specificatiilor din Caietul de sarcini.

I1. 1.2) Denumire contract si locatia lucrarii, locul de livrare sau prestare

(a) Lucrari o | (b) Produse O c) Servicii L
Cumparare m Conform Caietului de sarcini
(sectiunea II)
Principala locatie a lucrarii Principalul loc de livrare Principalul loc de prestare: sediul

F.N.G.C..LM.M. S.A.-IFN, Str.
Stefan Iulian, nr. 38, sector 1,
Bucuresti precum si la unitatile
teritoriale prezentate in Caietul de
sarcini.
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11.1.3) Procedura se finalizeaza prin :

Contract de achizitie: m Tncheierea unui acord cadru O

[1. 1.4) Durata contractului de achizitie:

Ani 0 luni 12 zile 0 (de la atribuirea contractului), cu posibilitate de prelungire prin
act aditional

11.1.5) Oferte alternative sunt acceptate DA O NUm

11. 2) Cantitatea sau scopul contractului
11.2.1) Achizitionarea serviciilor de dezvoltare aplicatie web de gestiune a soldurilor lunare si a

comisioanelor anuale, conform specificatiilor din Caietul de sarcini
Valoarea estimata maxima pentru 12 luni: 432.000,00 lei fara TVA

IT 2.2) Optiuni (daca exista) DA o NUnm

I1. 3) Conditii specifice contractului

11.3.1 Garantia de participare (dupa caz) Solicitat o Nesolicitat m
11.3.2 Contract rezervat DA o NUm=
11.3.3 Altele DA o NU m
I11: PROCEDURA
[11.1) Procedura selectata
Licitatie O Cerere de oferte [

Negociere cu o singurd sursa O
Negociere cu mai multe surse o

Procedura de cerere de ofertd se va defasura in conformitate cu Norma procedurala interna nr. 32
privind achizitiile in cadrul F.N.G.C.I.LM.M. S.A.-IFN postata la adresa: www.fngcimm.ro

IV. CRITERII DE CALIFICARE SI SELECTIE

IV.1) Situatia personali a candidatului / ofertantului

1.Declaratie privind eligibilitatea Cerinte minime obligatorii :
1. Declaratie privind eligibilitatea, completare
Solicitat = Nesolicitat O Formular nr. 1 si Declaratie privind evitarea conflictului
de interese — Formularul nr. 1.1. din SECTIUNEA 1lI-
formulare

2. Declaratie privind istoricul litigiilor, completare
Formularul nr. 2 din Sectiunea III —formulare.

Incadrarea in situatiile previzute In Formularul nr. 1 si
Formularul nr. 1.1., atrage excluderea ofertantului din
procedura aplicata pentru atribuirea contractului de
achizitie.

2. Certificate constatatoare privind | Cerinte minime obligatorii:

indeplinirea obligatiilor exigibile de | 1. Copie lizibila semnata si stampilata pentru ,,conformitate

plata cu originalul” dupa certificatul fiscal eliberat de
Compartimentul Impozite si Taxe Locale al unitatii
Solicitat m Nesolicitat O administrativ teritoriale de pe raza careia societatea are

sediul social, din care sa reiasa indeplinirea obligatiilor
exigibile la nivelul lunii anterioare celei in care este
prevazut termenul limitd de depunere a ofertelor .
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2. Copie lizibila semnata si stampilata pentru ,,conformitate
cu originalul” dupa certificatul de atestare fiscala eliberat
de organul de administrare fiscala al unitatii administrativ
teritoriale de pe raza céreia societatea are sediul social privind
plata obligatiilor la bugetul general consolidat, din care sa
reiasd indeplinirea obligatiilor exigibile la nivelul lunii
anterioare celei Tn care este prevazut termenul limita de
depunere a ofertelor .

Pentru_persoane juridice strdine:

Operatorul economic va prezenta documente edificatoare —
eliberate de autoritati ale tarii de origine (certificate,
caziere judiciare, alte documente echivalente) pentru a
rezulta apartenenta/inregistrarea la organe din tara
respectiva prin care sa dovedeasca ca si-a indeplinit
obligatiile de platd a impozitelor, taxelor si contributiilor
catre buget. Documentele vor fi prezentate in original sau
in copie, la care se va alatura traducerea legalizata a
acestora in limba romana, limba de redactare a ofertei
fiind limba romana.

In situatia in care din documentele solicitate reiese cd
ofertantul se afla intr-una din situatiile prevazute de pct.
42 si 43 din Norma procedurala interna nr. 32, acesta va fi
exclus de la procedura pentru atribuirea contractului sus
mentionat.

3. Declaratii privind calitatea de
participant la procedura

Solicitat = Nesolicitat O

Cerintd minima obligatorie

Declaratie privind calitatea de participant la procedura
— completare Formular nr. 3, din SECTIUNEA III-
formulare.

Ofertantul nu are dreptul, Tn cadrul acestei proceduri, sub
sanctiunea respingerii ofertei:

a) sa depund doua sau mai multe candidaturi/oferte
individuale si/sau comune;

b) sa depuna oferta individuala/comuna si sa fie
nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte.

4. Capacitatea de exercitare a
activitatii profesionale (inregistrare)

Persoane juridice/fizice romane

Solicitat m Nesolicitat O

Persoane juridice straine:

Solicitat m Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:

Pentru persoane juridice romane:

1. Certificat constatator emis de Oficiul Registrului
Comertului de pe langa instanta competentd, in original
sau 1n copie certificata pentru conformitate cu
originalul/Autorizatie de functionare/altele echivalent din
care sa rezulte adresa actuala si obiectul de activitate al
societatii.

Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent in codul
CAEN din certificatul constatator emis de ONRC.

2. Certificatul de inregistrare fiscala eliberat de Oficiul
Registrului Comertului, in copie certificata pentru
conformitate cu originalul, cu semndtura si stampila
persoanei autorizate, valabil la data deschiderii ofertelor.
Persoane juridice striine:

Cerintd minima obligatorie: prezentarea oricaror
documente care dovedesc o formad de inregistrare/atestare
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ori apartenentd din punct de vedere profesional, in
conformitate cu prevederile legale din tara 1n care
ofertantul este rezident. Documentele trebuie si fie
inregistrate /atestate la autoritdfile competente tarii
respective.

Documentele trebuie prezentate in traducere legalizata in
limba romana, limba de redactare a ofertei.

1V.3.) Situatia economico-financiara

Informatii cu privire la situatia
economico-financiara

Solicitat m Nesolicitat O

Cerinte minime obligatorii:

1.Fisa de informatii generale, completare Formular nr.
5, din SECTIUNEA IIl-formulare.

2. Copie certificatd ”conform cu originalul” a bilantului
contabil aferent anilor 2014, 2015 si 2016.

1V.4.) Capacitatea tehnica si/sau profesionala

4.1. Informatii privind capacitatea
tehnica
Solicitat = Nesolicitat o

Cerinte minime obligatorii:

1. Lista principalelor prestari de servicii similare in
ultimii 3 ani, completare Formular nr. 4 si Formularul
nr. 4.1. privind lista contractelor de servicii similare
prestate Tn ultimii 3 ani din SECTIUNEA IlI-formulare.

2. Fisa experienta similara pentru contracte derulate in
ultimii 3 ani, privind prestarea de servicii similare.
Derularea in ultimii 3 ani a unor contracte de natura si
complexitate similara (Business Process Modeling) cu o
valoare cumulatda de minim 432.000,00 lei completare
Formular nr. 6, din SECTIUNEA Ill-formulare.

3. Recomandiri pentru contractele derulate in ultimii 3
ani prezentate la pct. 2 de mai sus, din care sa rezulte ca au
fost indeplinite cu succes obligatiile contractuale rezultate
din colaborarea cu alti operatori economici sau institutii.

4. Informatii privind personalul tehnic de care dispune
ofertantul — Formularul nr.7 pentru implementarea
contractului ce urmeaza a fi atribuit. Se vor prezenta cv-uri,
diplome, certificate pentru fiecare expert propus care sa
ateste experienta similara in domeniul IT.

In acest sens, se solicita urmatoarele:

- 1 persoana - Project Manager

o Calificari:

* studii superioare finalizate prin diploma de licenta
in domeniul IT si/sau Finante Bénci, certificat de atestare
alte calificari profesionale obtinute sau in curs de obtinere.

o Experienti generali:

* minim 5 ani in domeniul IT si/sau Finante-Banci

o Experienta specifica:
participarea in calitate de coordonator in proiecte
cu complexitate si volum similar contractului ce urmeaza a
fi atribuit.

- minim 1 persoana — Analist business - Expert

propus pentru implementarea contractului
o Calificari:
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= studii superioare finalizate prin diploma de licenta
in domeniul economic si/sau IT, alte calificari profesionale
obtinute sau 1n curs de obtinere.

o Experienti generali:

. minim 3 ani in domeniul IT si/sau Finante Banci

o Experientd specifici:

. participarea in calitate de analist business 1in

proiecte cu complexitate si volum similar contractului ce
urmeaza a fi atribuit.

- minim | persoana — Dezvoltator solutii - EXxpert
propus pentru implementarea contractului

o Calificari:

»  studii superioare finalizate prin diploma de licenta
in domeniul economic si/sau IT, alte calificéri profesionale
obtinute sau 1n curs de obtinere.

o Experienti generali:

= minim 3 ani in domeniul IT si/sau Finante Banci

o Experienta specifica:

= participarea in calitate de dezvoltator solutii in
proiecte cu complexitate si volum similar contractului ce
urmeaza a fi atribuit.

4.2. Standarde de asigurare a

Cerinta minimd _obligatorie:

Se vor prezenta in copie lizibila cu mentiunea ”conform cu
originalul”, semnate autorizat si stampilate: certificate
emise de organisme independente prin care se atesta ca
operatorul economic respectd standardele de asigurare a
calitatii — ISO 9001 sau alte sisteme de asigurare a calitatii,
bazate pe seriile de standarde europene privind certificarea.
Sunt admise doar certificatele care au domeniul de
implementare si aplicare un sistem de management al
calitatii specific domeniului din care fac parte serviciile
care vor face obiectul contractului, aflate in termen de
valabilitate la data limitd de depunere a ofertelor.

calitatii

Solicitat m Nesolicitato

4.3. Informatii privind
subcontractantii

Solicitat m Nesolicitat O

Cerintd minima obligatorie:

Se solicita, (daca este cazul), Declaratie privind
partea/partile din contract care sunt indeplinite de
subcontractanti si specializarea acestora completatd in
conformitate cu Formularul nr. 8 si Formularul nr. 8.1.
— lista subcontractorilor, dacid este cazul, din
SECTIUNEA IlI-formulare.

Tn cazul In care parti din contractul de achizitie urmeaza sa
se indeplineasca de unul sau mai multi subcontractanti,
beneficiarul va solicita, la Tncheierea contractului de
achizitie respectiv, prezentarea contractelor incheiate intre
viitorul contractant i subcontractantii nominalizati in
ofertd. Contractele prezentate trebuie sa fie in concordanta
cu oferta si se vor constitui In anexe la contractul de
achizitie.
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4.4. Informatii privind asocierea

Solicitat m Nesolicitat O

4.5. Informatii privind sustinatorul

Solicitat m Nesolicitat O

Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are
dreptul de a inlocui subcontractantii nominalizati in oferta.

Cerinte minime obligatorii:

1. Acord sau o scrisoare preliminara de asociere, daca
este cazul:

Oferta trebuie sd cuprindd un acord sau o scrisoare
preliminard de asociere in care sd se mentioneze cad toti
asociatii isi asuma raspunderea colectiva si solidara pentru
indeplinirea contractului, cd liderul asociatiei este
imputernicit sa se oblige si sd primeasca instructiuni in
numele tuturor asociatilor si este raspunzitor in nume
propriu si in numele Asocierii pentru indeplinirea
contractului. Intelegerea trebuie sa stipuleze de asemenea
ca toti asociatii din Asociere sunt obligati sd rdmand in
Asociatie pe intreaga duratd a contractului.

2. Ofertantul, Tn cazul in care este format dintr-o asociatie
la care participa mai multi operatori economiCi, va
prezenta detaliat asocierea, semnata de toti asociatii, prin
care asociatii isi dau acordul si semneaza.

In cazul in care mai multi operatori economici decid a se
asocia cu scopul de a depune oferta comuna, atunci acestia
au obligatia de a preciza sarcinile care revin fiecarei parti si
de a prezenta fiecare documentele solicitate la Cap IV
Criterii de calificare si selectie.

In cazul ofertantilor (persoane fizice sau juridice) de altd
nationalitate decadt cea romand, documentele mentionate
vor fi transmise in limba de origine, insotite de o traducere
legalizata a acestora in limba romana.

Cerinta minima obligatorie:

in cazul in care oferta este depusi de o asociere de
operatori economici, fiecare asociat va prezenta
documentele mentionate la punctul V. Criterii de
calificare si selectie

Cerinta minima obligatorie:

Prezentarea unui angajament ferm al sustindtorului,
incheiat in forma autentica, prin care confirma faptul ca va
pune la dispozitia ofertantului resursele financiare
invocate.

V. ELABORAREA OFERTEI

V.1) Limba de redactare a ofertei

limba roméana

propunerii tehnice

V.2) Perioada de valabilitate a | 90 zile, de la data deschiderii ofertelor.

ofertei

V.3) Garantia de participare Nu se solicita

Solicitat o Nesolicitat m

V.4) Modul de prezentare a | Ofertantii au obligatia de a intocmi propunerea tehnica in

conformitate cu cerintele minime din Caietul de sarcini-
SECTIUNEA I, astfel incat sa se poata urmari livrabilele
oferite pentru fiecare pozitie .
Cerintele din caietul de
obligatorii.

sarcini sunt minime si
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In propunerea tehnici ofertantul va mentiona faptul ca la
elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditile de munca si protectia muncii. Informatii
referitoare la conditiile de munca si protectia muncii se pot
obtine de la Institutul National de Cercetare si Dezvoltare in
domeniul protectiei muncii, de la Inspectoratul teritorial de
Munca, precum si de la Directia de Sanatate Publica.
Acceptarea de catre ofertant a clauzelor contractuale.
Declaratie din care sa rezulte insusirea modelului de
contract atasat sau contractul semnat pentru insusire.
Eventuale amendamente referitoare la clauzele din contract
se depun odata cu oferta. Amendamentele depuse ulterior
deschiderii ofertelor nu vor mai fi luate in considerare.

V.5) Modul de prezentare a
propunerii financiare

Formularul de oferta va contine obiectul achizitiei si
termenul de valabilitate al ofertei, completare Formular nr.
9, din SECTIUNEA ll1-formulare.

Ofertantul va completa si Centralizatorul de preturi, in lei,
conform Formularului nr. 9.1, din SECTIUNEA Ill-
formulare.

Tn caz contrar se va considera Oferta financiara incompleti,
drept pentru care oferta va fi declarata inacceptabila.

Nu se vor accepta modificari ulterioare ale ofertelor.

Oferta financiara va fi prezentata exclusiv in lei.

V.6) Prezentarea ofertei
a) adresa la care se depune oferta

b) data limita pentru depunerea
ofertei
¢) mod de prezentare

a) Oferta se va depune la sediul F.N.G.C.I.M.M. S.A.-
IFN din strada Stefan Iulian nr. 38, sector 1,
Bucuresti, la registratura .

b) Data limiti pentru depunerea ofertei:

Data: 20.11.2017, ora: 10:00

c) Modul de prezentare a ofertei:

Ofertantul are obligatia sa prezinte un plic exterior,

capsat/lipit de coletul/plicul care va contine oferta, cu

urmatoarele documente:

- Formularul nr. 10 — scrisoare de inaintare;

- Imputernicirea pentru depunerea ofertei si participarea la

sedinta de deschidere, daca este cazul;

- copie dupai actul de identitate al persoanei imputernicite

sd participe la sedinta de deschidere.

Coletul/plicul depus de ofertant, trebuie sa contind in

interior 2 plicuri sigilate si stampilate, astfel:

- plicul nr. 1 — documente in original;
- plicul nr. 2 — documente in copie certificatd cu
originalul.

Fiecare plic cu documente 1n original si copie, trebuie sa

contind in interior 3 plicuri sigilate si stampilate, astfel:
- plicul nr. 1 — documente de calificare si selectie;
- plicul nr. 2 — propunerea tehnica ;

- plicul nr. 3 — propunerea financiara.

In eventualitatea unei discrepante intre original si copii, va

prevala originalul.

Originalul si copia/copiile trebuie sa fie tiparite sau scrise

cu cerneald/toner si vor fi semnate pe fiecare pagina, de

reprezentantul/reprezentantii autorizat/ autorizati
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corespunzator sa angajeze candidatul/ofertantul 1in
procedura pentru atribuirea contractului de achizitie.

In cazul documentelor emise de institutii/organisme oficiale
abilitate in acest sens, documentele respective trebuie sa fie
semnate si parafate, potrivit prevederilor legale aflate in
vigoare.

Ofertantul trebuie sa sigileze originalul si fiecare set de
copii in plicuri separate, marcate corespunzator cu
“original”’si “copie”.

Plicurile se vor introduce intr-un plic exterior netransparent
si Inchis corespunzator.

Plicul/coletul exterior trebuie sa fie marcat cu adresa
Fondului si cu inscriptia “A NU SE DESCHIDE
INAINTE DE DATA DE. DATA 20.11.2017, ORA
12:00”.

Daca plicul exterior nu este marcat conform prevederilor
din documentatia de atribuire si/sau invitatia de participare,
Fondul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru ratacirea
documentelor.

d) Nu se accepti oferte alternative.

d) modificarea si retragerea ofertei |e) Ofertantul are dreptul de a-si retrage oferta, pana la data
e) oferte intarziate si ora stabilitd in invitatia de participare postata pe site-ul
www.fngcimm.ro .

Ofertantul poate modifica continutul ofertei, pana la data si
ora stabilitd in invitatia de participare postatd pe site-ul
www.fngcimm.ro .

f) Ofertele intarziate vor fi respinse conform conditiilor
stabilite la pct. 76 din Norma procedurala interna nr. 32.

f) respingerea ofertei g) Neprezentarea propunerii tehnice si / sau financiare are
ca efect descalificarea ofertantului.

VV.7) Data limiti de depunere a | 20.11.2017, ora 10:00
ofertelor

V.8) Deschiderea ofertelor 20.11.2017, ora 12:00

VI. CRITERII DE ATRIBUIRE

V1.1) Pretul cel mai sciazut [

V1.2) Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic O

VIl. ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE

VII.1 Ajustarea pretului | Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.
contractului
DA O NU =m
VIl.2 Garantia de buna executie a | Garantia de buna executic a contractului se constituie de
contractului catre prestator in scopul asigurarii beneficiarului de
DA = NU o indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a

contractului.

Cuantumul garantie de buna executie a contractului este de
10% din valoarea contractului fara TVA.

Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de buna
executie a contractului printr-un instrument de garantare
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emis in conditiile legii de o societate bancard sau de o
societate de asigurdri §i care se va constitui ca anexa la
contract, in termen de maxim 7 zile calendaristice de la data
intrarii in vigoare a contractului, completare Formular nr.
11.

Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei
de buna executie, in limita prejudiciului creat, daca
furnizorul nu 1isi indeplineste obligatiile asumate prin
contract.
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SECTIUNEA 11
CAIET DE SARCINI

Sistem de Management al Soldurilor si Comisioanelor

“Dezvoltare aplicatie web de gestiune a soldurilor lunare si a comisioanelor anuale”

1. Introducere
1.1 Scopul documentului

Prezenta specificatie de cerinte se refera la implementarea unui sistem software de automatizare a
activitatilor de raportare lunard de catre banci a evenimentelor care afecteazd soldurile si
comisioanelor pentru garantiile in derulare avand ca scop principal actualizarea soldurilor, calculul
comisioanelor si emiterii documentelor de platd. Sistemul de Management al Soldurilor si
Comisioanelor (SMSC) va comunica cu Sistemul Informatic Integrat Charisma Enterprise
(SHICE). Ambele sisteme vor face parte din Sistemul Informatic Integrat de Garantare (SIIG),
sistem informatic imbunatatit si extins cu functionalititi noi identificate ca necesare pentru
imbunatatirea performantelor Fondului.

Scopul general al documentului este:

— Stabilirea unei baze comune de lucru intre Fond si Finantatori cu privire la cerintele
Sistemului Informatic, care are in vedere colectarea lunara a soldurilor creditelor de la
Banci (comisioanele anuale aferente lunii decembrie)

— Reducerea efortului de dezvoltare si implementare;

— Fixarea unei baze pentru estimarea costurilor si a duratei de dezvoltare si implementare;
— Fixarea unei baze pentru validare si verificare;

— Facilitarea transferului sistemului in alte structuri ale Fondului sau catre alti clienti;

— Stabilirea unei referinte pentru actiunile de Tmbunatatire.

1.2 Conventii utilizate in document

Titlu 1, Titlu 1.1, Titlu 1.1.1, etc. Indica titlul intr-o0 ierarhie cu numerotare

Font normal (Times New Roman) Indica un paragraf de text.

Font normal aldin Indica o subliniere in textele reprezentate cu font normal.
Font normal italic Indica utilizarea unor termeni sau expresii specifice unui

anumit domeniu (e.g. denumiri de produse, denumiri de
metode, denumiri de instrumente, denumiri de referinte,
etc.).

Font fix (Courier New) Indica extrase din alte surse, note sau mentiuni speciale. (e.g.
extrase de cod/comenzi introduse de la tastatura, sau in
anumite cazuri text tipdrit pe monitor sau In rapoarte de baze

de date).
Font fix aldin Indica o subliniere in textele reprezentate cu font fix.
. Atentionare problema critica
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Atentionare cititor
Indicatie, sugestie

Nota

1.3 Cui este adresat documentul si sugestii de parcurgere

‘L Documentul se adreseazi persoanelor care trebuie sa Inteleaga arhitectura de baza a sistemului
in scopul dezvoltarii, implementarii in bune conditii a sistemului informatic astfel:

Categorie cititor

Nevoi adresate

Conducere Fond

Utilizatori

Manageri proiect

Dezvoltatori

Testori

Autori de
documentatie

Baza de apreciere pentru alocarea resurselor necesare realizarii
sistemului: Managerii trebuie sa aprecieze daca exista o baza realista pentru
estimarea costurilor proiectului si dacd documentul poate fi aprobat pentru a
obtine oferte sau estimari de pret de la furnizori. Managerilor le sunt adresate
in special sectiunile: 1; 2.

Acoperirea cerintelor operationale: Utilizatorul sistemului trebuie sa
examineze diagramele si specificatiile prezentate in acest document si sa
determine daca sistemul informatic descris are toate cerintele necesare, daca
este adecvat nevoilor zilnice de operare si dacd dezvoltatorul a implementat
toate cerintele specificate. Utilizatorilor le sunt adresate in special sectiunile:
1;21;22;23; 2.6; 3; 4.1.

Baza pentru monitorizarea dezvoltarii si acceptanta sistemului:
Managerii de proiect trebuie sa aiba o referintd pentru monitorizarea
proceselor de dezvoltare, implementare, mentenanta si sa ia act de rezultatele
activitatilor de acceptantd in scop de decizie in cazul identificarii unor
neconformitati majore. Managerilor de proiect le sunt adresate toate
sectiunile din specificatie.

Crearea wunei referinte pentru imbunéititiri ulterioare: Daca
dezvoltatorul trebuie sd schimbe, sd modifice sau sd adauge noi cerinte in
sistemul informatic definit, trebuie sa se consulte in primul rand acest
document si sa actualizeze cerintele in mod corespunzator, astfel incat sa nu
altereze sensul real al specificatiei si sd transmita informatiile corect la fazele
urmatoare ale procesului de dezvoltare. Dezvoltatorilor le sunt adresate
sectiunile: 1.1; 1.2; 1.3; 2.2; 2.3; 2.5; 2.7; 3; 4; 5 si anexe.

Testarea sistemului: Testorii vor efectua testdrile componentelor software
fata de cerintele consemnate in acest document. Testorilor le sunt adresate in
special sectiunile: 1.1; 2.1; 2.4; 2.5; 2.7; 3; 4, 5,

Documentatie de operare si administrare a sistemului: Autorii de
documentatie trebuie sa elaboreze si sd Intretind documentatia potrivit
cerintelor. Autorilor de documentatie le sunt adresate in special sectiunile:
2.6;
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Acest document contine cerintele generale ale sistemului si analiza principalelor fluxuri de

afaceri legate de Sistemul de Management al Soldurilor si Comisioanelor (SMSC) si este organizat
conform Standardului IEEE pentru specificatii de cerinte software (IEEE 830-1993). Pentru ca
toate categoriile de cititori ai acestui document sa poatd urmdri mai usor continutul acestui
document in continuare este prezentat modul de organizare a specificatiei tehnice de cerinte.

1. Introducere

2. Descriere generala

3. Caracteristici sistem

4. Cerinte pentru
interfete externe

5. Alte cerinte
nonfunctionale

Precizeaza scopul, conventiile de editare, grupul tintd, domeniul de
aplicare al documentului si referintele care au stat la baza redactarii
acestuia.

Contine o vedere generald asupra sistemului software, descrierea
mediului Tn care va opera acesta, descrierea mediului de operare, a
constrangerilor de proiectare si implementare, descrierea documentatiei
utilizator precum si ipotezele de lucru si a dependentelor Sistemului de
culegere a soldurilor lunare de la Banci. Aceastd sectiune descrie
caracteristicile generale ale produsului precum si clasele de utilizatori
si caracteristicile acestora.

Contine descrierea caracteristicilor functionale ale Sistemului de
culegere a soldurilor lunare de la Banci

Sectiunea descrie cerintele pentru interfata utilizator, interfetele
hardware si software precum si interfetele de comunicatii dupa caz.
Sectiunea descrie cerintele pentru atributele de performanta, cerinte de
securitate si caracteritici de calitate software.

1.4 Domeniul de aplicare al proiectului

1.5 Referinte
HG 1211/2001

Legea 218/2005

OUG 60/2009

Legea 329/2009

OUG 79/2009

OUG 9/2010

0OUG92/2013
OUG 69/ 2010

OG 20/2013

Hotararea nr. 1211/2001 privind infiintarea Fondului National de
Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii

privind stimularea absorbtiei fondurilor 14llocate Romaniei pentru
agricultura, dezvoltare rurala, pescuit si afaceri maritime, gestionate de
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, prin instrumente financiare
de garantare si creditare, precum s$i pentru sustinerea obiectivelor
nationale de politica agricold)

OUG 60/2009 privind unele masuri in vederea implementarii
programului Prima casa. Ordonanta de urgenta nr. 60/2009

Legea nr. 329/2009 privind reorganizarea unor autoritafi si institutii
publice, rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea mediului de
afaceri si respectarea acordurilor-cadru cu Comisia Europeand si Fondul
Monetar International

Ordonanta de urgentd nr. 79/2009 privind reglementarea unor masuri
pentru stimularea absorbtiei fondurilor alocate prin Programul National
de Dezvoltare Rurald pentru renovarea si dezvoltarea spatiului rural prin
cresterea calitatii vietii si diversificarii economiei in zonele rurale
Ordonanta de urgentd privind aprobarea Programului de sprijin pentru
beneficiarii proiectelor Tn domenii prioritare pentru economia
romaneascd, finantate din instrumentele structurale ale Uniunii Europene
alocate Romaniei

Programul de garantare a creditelor pentru intreprinderi mici i mijlocii.
OUG 69/2010 — reabilitare termica a cladirilor de locuit cu finantare prin
credite bancare cu garantie guvernamentala

OG 20/2013 privind reglementarea unor masuri necesare derularii
proiectelor cu finantare nerambursabild din Programul National de
Dezvoltare Rurald. Ordonanta nr. 20/2013
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OUG 43/2013 OUG 43/2013 privind unele masuri pentru dezvoltarea si sustinerea
fermelor de familie si facilitarea accesului la finantare al fermierilor.

Ordonanta de urgenta nr. 43/2013

OUG 66/2014 Ordonanta de urgentd nr. 66/2014 privind aprobarea Programului de

stimulare a cumpararii de autoturisme noi

Conventii incheiate cu Nota: Managementul Garantiilor prevede monitorizarea lunard a

finantatorii garantiilor acordate conform anexelor agreate

Instructiunea de lucru Document intern ce reglementeaza activitatea departamentului Raportari

nr 29 Validari Garantii
SR ISO/CEI 9001:2008  SMC Cerinte
SR ISO/CEI 27001:2013  SMSI Cerinte

Ordin nr. 52/2002 din Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 383 din 05/06/2002 privind
18/04/2002 aprobarea Cerintelor minime de securitate a prelucrarilor de date cu

caracter personal

2. Descriere generala

2.1 Vedere asupra produsului

2.1.1 Descrierea generala a beneficiarului

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii SA - IFN

(FNGCIMM SA - IFN) a fost infiintat in decembrie 2001 prin H.G. nr. 1211/2001 in scopul

sustinerii activitatilor intreprinzatorilor (IMM-uri, societati cooperatiste si persoane fizice

autorizate sa desfasoare activitati economice potrivit legii).

FNGCIMM SA - IFN faciliteaza accesul la finantari prin acordarea de garantii pentru

instrumentele de finantare contractate de la banci comerciale sau din alte surse.

Ca societate pe actiuni, avand drept unic actionar statul roman, reprezentat prin Ministerul

Finantelor Publice, FNGCIMM SA - IFN este un instrument al Guvernului Romaniei pentru

implementarea politicilor sale de sprijinire a dezvoltarii acestui sector ce constituie o prioritate a

politicii economice si sociale a Guvernului Romaniei.

Infiintarea Fondului National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii a

fost motivata de importanta sectorului IMM in ansamblul economiei nationale si de potentialul lui

de a participa la crearea produsului intern brut, la dezvoltarea exporturilor, precum si la crearea de
noi locuri de munca.

Fondul livreaza catre clientii sdi urmatoarele servicii de garantare:

Din surse proprii:

Garantii standard Sunt garantate creditele pe termen mediu si lung de tipul creditelor
pentru investitii si cele pe termen scurt de tipul liniilor de credit pentru
asigurarea capitalului de lucru, credite globale de exploatare, credite
pentru finantarea cheltuielilor si stocurilor, credite pentru prefinantarea
exporturilor s.a. Valoarea garantiei — maxim 2,5 milioane de Euro.

Garantii plafon Sunt garantate creditele destinate dezvoltarii proiectelor investitionale si
asigurarii capitalului de lucru. Valoarea garantiei — maxim 1.600.000
lei.

Reprezinta impreuna 2,22% in total garantii.

Din surse in administrare:
LG218, APDRP, Sunt garantate creditele pentru beneficiarii proiectelor in domenii
LG329, POP, QUG43 prioritare pentru economia romaneascd, finantate din instrumentele
structurale ale Uniunii Europene.
Reprezinta 0,44% 1n total garantii.
in nume si cont stat:
Garantii Prima Casa Sunt garantate creditele pentru achizitia/constructia de locuinte.
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Reprezintd 97,17% 1n total garantii.

Garantii Prima Masind ~ Sunt garantate creditele pentru achizitia de masini noi.
Reprezinta 0,14% in total garantii

RT, UAT, OUG92 Reprezinta 0,03% in total garantii.

Programe viitoare e.g. Programul Primul Centru de Agrement

Volumul actual de garantii:

Conventie/Program Volum inregistrari
Surse proprii: 5.000
Surse in administrare: 1000
In nume si cont stat:
- RT, UAT, PM, OUG92 400
- Prima casa 210.000

2.1.2 Situatia Actuala

Confirmarea soldurilor de garantii intre Fond si banci este in prezent un proces extrem de
anevoios, motiv pentru care se desfdsoarda numai de 2 ori pe an in lunile iunie si decembrie.
Comunicarea are loc pe email, prin transmiterea unor figiere in Excel (anexe). Sunt semnalate
numeroase probleme cum ar fi: bancile transmit uneori informatii eronate, sunt garantii pe care
banca nu le mai raporteaza ca fiind 1n sold, dar nu transmit adresa de renuntare la garantie. Rezulta
in acest fel diferente de sold intre Fond si banci, fiind afectata integritatea datelor. De asemenea,
unele banci modifica formatul fisierului transmis de Fond ingreunand procesul de preluare corecta
a soldurilor in vederea importului lor Tn sistemul Charisma. Unele banci transmit in cadrul
raportarii informatii contradictorii. Comisioanele anuale sunt transmise catre Banci pe format
hartie, lasand Finantatorilor un interval scurt de timp pentru plata acestora, creind premizele unor
penalitati.

Este necesara o platforma care va fi pusa la dispozitia bancilor pentru incarcarea datelor stabilite
prin Conventii si care va avea, printre altele, urmatoarele functionalitati:

- Bancile vor putea vizualiza in orice moment portofoliul de garantii pe care il defin aferent
ultimei luni Inchise 1n relatia cu FNGCIMM;

- Toate operatinile post-acordare garantii (renuntari, modificari, instiintari de neplata, cereri
de plata, etc) vor fi initiate pe aceastd platforma (chiar daca in unele situatii vor fi necesare
s1 documente in format letric);

- Aplicatia va permite si atagarea de documente in format electronic;

- Confirmarea soldurilor de garantii se va realiza in ambele sensuri (de la Fond la banca si
invers) Se va efectua actualizarea instructiunilor/ procedurilor de lucru interne FNGCIMM
astfel ncat toate problemele apdrute sa poata fi gestionate si rezolvate eficient de catre
directiile cu atributii in acest sens;

- Comisioanele anuale de garantare vor fi disponibile pentru vizualizare in scurt timp dupa
finalizarea procesului de validare a soldurilor. Se va crea astfel premisa transparentei
informatiilor necesare Finantatorilor.

2.1.3 Impactul dorit al SMSC asupra activitatilor Fondului
Ca urmare a implementarii acestui sistem, Fondul se asteapta la urmatoarele beneficii:
- Reducerea timpilor de transmitere a informatiilor privind actualizarea garantiilor cu
informatii care afecteaza soldurile si comisioanele de catre personalul din structurile de
executie

- Reducerea timpilor de pregatire si validare a datelor pentru solduri si comisioane
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Simplificarea executiei pentru personalul din Fond si din Banci cu privire la actualizarile
de garantii care afecteaza soldurile si comisioanele

Cresterea nivelului de acuratete, de conformitate si integritate a datelor din sistemele
informatice ale Fondului si respectiv ale Béncilor, avand in vedere cd de la ajustarea
bianuala se va efectua corectia lunara a soldurilor.

Reducerea timpilor de executie si decizie pe fluxurile proceselor de monitorizare garantii
(solduri i comisioane) si din cadrul Fondului

Imbunatatirea colaborarii cu structurile implicate in plati si recuperare creante

Omogenizarea modului de raportare a fondurilor Tn administrare si reducerea timpului de
realizare a rapoartelor pentru Ministerul Finantelor Publice, MADR

Transparenta informatiilor necesare Finantatorilor (atat Th procesul de validare al soldurilor
cat si al comisioanelor anuale de garantare vor fi disponibile pentru vizualizare in scurt
timp dupa finalizarea procesului de validare a soldurilor)

2.2 Caracteristicile produsului
Caracteristicilor de produs le-au fost asociate grade de prioritate/pondere astfel

Nivel

. Notatie Descriere
Prioritate/Pondere

Ridicata R Caracteristici care trebuie neaparat implementate. Vor fi dezvoltate in
Etapa 1 nu mai tarziu de septembrie 2018.

Medie M Caracteristici care ar fi bine sa fie implementate. Vor fi dezvoltate in
Etapa 2 nu mai tarziu de martie 2019.

Scazuta S Caracteristici care ar fi de dorit sa fie prezente dar care pot fi
implementate pe parcursul anilor 2019 - 2020. Vor fi dezvoltate in
Etapa 3.

Tip cerinta

Optional O Cerinte optionale care daca sunt ofertate de furnizor vor avea pondere

Pentru informare I Sunt specificate in scop informativ pentru ca furnizorul sa ia la
cunostinta fie contextul in care urmeaza sa fie implementat sistemul

suplimentara in evaluarea tehnica a ofertei.

fie integrarea cu alte sisteme/subsisteme.

Sistemul de management al soldurilor si calcul al comisioanelor va fi realizat in cadrul unui portal
WEB de garantare dedicat monitorizarii evenimentelor care afecteaza soldurile si calculul
comisioanelor, portal care se va dezvolta pana la integrarea tuturor activitatilor din Front Office
(acordari garantii, recuperare creante, etc). Pe de altd parte sistemul va asigura integrarea Cu
Charisma ERP (SIICE) versiunea 4.x prin transmiterea informatiilor de care sistemul Charisma

ERP are nevoie pentru a calcula comisioanele si a genera documentele de platd automat (vezi
diagrama de mai jos).

Dezvoltarea avuta in vedere de Fond face parte din strategia de investitii pe termen mediu a
Fondului cu scopul de optimizare a SIIG si este prezentata in figura de mai jos:
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system

system

Sistem Informatic Integrat de Garantare (S11G)

system

Sistem Informatic Integrat Charisma
Enterprise (SIICE) — Back Office

Sistem web de prlucrare a cererilor de
— — —>| garantare Portal garantare.ro — Front
Office

Din punctul de vedere al strategiei Fondului cu privire la Tmbunatatirea relatiei cu clientii,
furnizorii si partenerii sai, portalul garantare.ro este in fapt un portal care trebuie sd urmeze
paradigma “Self Service Portal” adica sa fie un portal care oferd utilizatorilor (clienti, angajati

1o iw e

cu Fondul fara a interactiona cu reprezentantii acestuia (vezi figura de mai jos).
\
\
Portal Formulare Flux
utilizator onlin7 de lucru

Fondul doreste sa ofere colaboratorilor si angajatilor sai un sistem care permite un mod de lucru
structurat, simplu, care ofera control sporit asupra datelor, disponibil 24/7, care ofera autonomie
de lucru utilizatorilor si care reprezinta un prim pas catre automatizarea proceselor.

Sistemul software trebuie sa acopere cel putin urmatoarele cerinte functionale ale Fondului:

Nr.crt. Denumire susbsistem
SUB_01  Subsistem de gestiune a
accesului

SUB_02. Subsistem de administrare/
configurare

SUB_03  Subsistem  de  preluare
evenimente care afecteaza
solduri si comisioane

SUB_04  Subsistem de validare si
jurnalizare evenimente care

afecteaza solduri si
comisioane

SUB_05  Subsistem de export date in
ERP

Descriere susbsistem

Subsistemul de gestiune a accesului va permite gestiunea
conturilor de utilizatori si autentificarea acestora la login,
drepturi si permisiuni de acces. Subsistem comun tuturor
sistemelor integrate pe portal.

Subsistemul de administrare aplicatie va permite
configurarea aplicatiei, mentenanta nomenclatoarelor, etc.
Subsistem comun tuturor sistemelor integrate pe portal.

Subsistemul de preluare modificdri garantii in derulare care
va permite actualizarea lunard automatd a soldurilor cu
respectarea regulilor de validare si calculul automat al
comisioanelor anuale. Subsistem specific SMSC.

Subsistemul de validare va efectua verificari ale structurii /
consistentei datelor intre Fond si fiecare Bancda si va
transmite un sumar de neconcordante. Subsistem specific
SMSC.

Subsistemul va genera informatii necesare inregistrarii
contabile si efectuarii altor prelucrari si le va transmite
catre Charisma ERP. Subsistem specific SMSC.
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SUB_06  Subsistem de notificare si

alertare

SUB_07  Subsistem de management
snapshoturi/ documente

SUB_08  Subsistem de raportare/
dashboard

SUB_09  Subsistem de ticketing

Acest subsistem va fi partajat de mai multe sisteme de
management din cadrul Sistemului Informatic Integrat al
FNGCIMM (SIIG). Subsistemul de notificare si alertare
trebuie sa transmitd catre rolurile definite in sistem o
notificare/alertd automata ori de cate ori este depistata
aparitia unui eveniment de interes definit de utilizator.
Subsistem comun tuturor sistemelor integrate pe portal.

Subsistemul de cautare va permite cautarea si pozitionarea
pe o garantie pentru vizualizare sau modificari ulterioare.
Subsistem specific SMSC.

Subsistemul de raportare trebuie sa pund la dispozitie
utilizatorilor urmétoarele categorii de rapoarte dashboard:

— Strategice pentru ca managerii de la toate nivelurile
sd aiba acces la o vedere de ansamblu asupra starii
Fondului si a oportunitatilor sale de dezvoltare.
Rapoartele din aceastd categorie vor fi sinteze ale
performantei si prognoze pe baza soldurilor/
comisioanelor actualizate.

— Analitice pentru structurile organizatorice cu rol de
proiectare si monitorizare care au nevoie de
comparatii, evolutie istoricd sau de alte prelucrari
legate de actualizarea periodica a soldurilor/
comisioanelor.

— Operationale pentru structurile organizatorice
implicate 1n activitatile de garantare care au nevoie
de monitorizare a activitdtilor si evenimentelor
legate de actualizarea periodicd a soldurilor si de
calcul al comisioanelor.

— Informationale pentru a oferi diferitelor structuri
organizatorice centralizatoare de date in vederea
realizdrii unor raportari speciale pe baza actualizarii
periodice a soldurilor/comisioanelor.

— Dashboard parteneri Informatii privind portofoliul
de contracte de credit care au fost garantate.

Subsistem comun tuturor sistemelor integrate pe portal.
Subsistemul de ticketing va asigura gestiunea solicitarilor
de suport din partea bancii. Subsistem comun tuturor
sistemelor integrate pe portal.

Subsistemele specificate mai sus sunt subsisteme generice care ilustreaza necesitatile de operare ale Fondului si
nu reprezintd restrictii de proiectare pentru ofertant.

2.3 Clase si caracteristici utilizatori

ID cerinta

Descriere

Prioritate/
Pondere

Cu 01

CU_02
CU_03

Clasa A: Banca Analist — completeaza lunar datele solicitate de R
catre FNGCIMM. Sunt alocati pe filiala/sucursala.

Clasa B: Banca Validator — verifica si trimite informatii catre Fond R
Clasa C: Banca Administrator — administreaza conturile, drepturile R
si permisiunile utilizator pentru utilizatorii din banca. Sunt alocati

pe fiecare Banca.
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CU 04 Clasa D: Banca Utilizator rapoarte— persoane cu rol de control sau R
conducere, care au nevoie sa utilizeze rapoarte puse la dispozitia
bancii finantatoare.

CU_05 Clasa E: Fond Validator — verifica informatiile transmise de Banca R
si efectueaza operatiile de prelucrare necesare pentru fiecare tip de
informatie actualizata.

CU_06 Clasa F: Fond Verificator — Verificare CFP si transmitere date
verificate pentru Tnregistrare n contabilitate.

CuU_o7 Clasa G: Fond Utilizator rapoarte — persoane cu rol de control sau R
conducere, care au nevoie sa utilizeze rapoarte referitoare la starea
curentd a garantiilor (solduri, comisioane, alte rapoarte care
ilustreaza performanta activitatilor de garantare).

CuU_o7 Clasa H: Fond Administrator portal — administreaza conturile, R
drepturile si permisiunile utilizator pentru utilizatorii interni ai
Fondului si configureaza modulele portalului conform cerintelor
operationale specifice unui anumit context de operare al Fondului.

2.4 Mediul de operare

ID cerinta Descriere Prioritate/

Pondere

MO _01 SMSC va fi un sistem de tip portal WEB R

— Serverul de aplicatii va rula pe o masina pusa la dispozitie de
Fond cu configuratia descrisa la cerinta CPI_02.

MO _02 Sistemul trebuie sa fie instalat pe mai multe medii: R
- mediu de productie In regim de inalta disponibilitate;

MO _03 - mediu de test;

MO _04 - mediu de recuperare Tn caz de dezastru. S

MO_05 Interfata utilizator se va optimiza pe cel putin urmatoarele tipuri de

browsere:
— Google Chrome
— Internet Explorer IE 9+
MO_06 Avand in vedere faptul ca bancile pot folosi o varietate mai mare de M
browsere interfata se va optimiza si pe alte tipuri de browsere in
functie de observatiile bancilor.

2.5 Constrangeri de proiectare si implementare

ID Descriere Prioritate/

cerinta Pondere

CPI_01 Limitari hardware: R

— Produsul va rula pe platforme hardware puse la dispozitie de
Fond,;

CP1_02 — Furnizorul va indica ce configuratii hardware sunt necesare pentru R
server si statii de lucru pentru ca sistemul sa functioneze conform
cerintelor din prezenta specificatie.

CPI_03 Limitari software: R

- Solutia trebuie sa fie compatibild cu produsul Charisma ERP v4x;
CPI_03 — Singura interfata utilizator prin care utilizatorii externi ai SMSC vor R

interactiona _cu _baza de date Charisma ERP va fi interfata portal
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WEB.

CPI1_04 — Utilizatorii SMSC se vor conecta prin portalul garantare.ro. Acesta R
va integra pe faze si aplicatiile WEB existente (Prima casa, Plafoane
si_surse in_administrare, Prima masind, alte produse) Portalul va
asigura_dispecerizarea_solicitarii_de conectare a _utilizatorilor si
punerea _acestora__pe fluxurile operationale pentru care sunt

autorizafi.
CP1_05 SMSC va opera in contextul urmatoarelor volume de date: R
- Numar de utilizatori: 6.000
- Numar de utilizatori concurenti: 500
- Numar minim de banci (parteneri): 35
- Nr. max. de Inregistrari per banca 100.000
CP1_06 Interfete catre alte aplicatii: de stabilit ulterior in functie de discutiile cu S
bancile.
CPI1_07 Instrumente de dezvoltare: R
— Conform solutiei ofertantului.
CPI1_08 Baze de date: R

- Baze de date Charisma ERP v4x: MS SQL server versiune 2012+;

- Baze de date portal web: Conform solutiei ofertantului.

CP1_09 Limbaje de programare: Conform solutiei ofertantului. R
CPI_10 Protocoale de comunicatii: R
— TCP-IP;
— HTTPS.
CPl_11 Consideratii de securitate: R

— sistem de operare: C2;
— aplicatie: securitate la nivel utilizator prin parole.

CPI_12 Implementare: R
Serviciile de implementare sunt acceptate in oricare din urmatoarele trei
variante:
- produs existent (ready-made software)
- produs existent si dezvoltare specific pentru cerinte specifice
activitatii de garantare
- dezvoltare de la zero (development from scratch)

CPI_13 Implementarea se va desfasura in minimum posibil de timp si va avea la R
baza unui plan de proiect agreat cu contractorul
CPI_14 Avand in vedere ci prezenta specificatie de cerinte a fost elaborata R

firi prezentarea particularititilor de implementare a_sistemului
informatic al Fondului, dupa semnarea contractului va avea loc o
etapa de analizd cu prestatorul pentru definitivarea obiectiva a
specificatiei tehnice de cerinte.

2.6 Documentatie utilizator
Documentatia utilizator care va fi livrata cu produsul software este urmatoarea:

Cod Cerinta Prioritate/
’ Pondere
DU_01 Asistenta tehnica la redactarea instructiunilor de lucru R
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DU_02
DU_03

Documentatie instruire si de administrare (format electronic) R
Help inglobat in aplicatie S

£ Intretinerea documentatiei Help intrd in obligatiile contractului de mentenanta
2.7 Ipoteze si dependente
2.7.1 Ipoteze

Upgrade Charisma 4.x realizat conform monografiei contabile refacute;

Analiza privind necesarul de module si dezvoltari suplimentare pentru cresterea nivelului
de automatizare a sistemului realizata;

Etapele de automatizare propuse sunt fezabile in termenele precizate:

Etapa 1: Caracteristici care trebuie neaparat implementate. Vor fi dezvoltate in
Etapa 1 nu mai tarziu de septembrie 2018.
Etapa 2: Caracteristici care ar fi bine sa fie implementate. Vor fi dezvoltate in

Etapa 2 nu mai tarziu de martie 2019.

Etapa 3. Caracteristici care ar fi de dorit sa fie prezente dar care pot fi

implementate pe parcursul anilor 2019 - 2020. Vor fi dezvoltate in Etapa
3.

Aceste trei etape sunt detaliate in figurile urmatoare:

Etapa 1

Tntr-o prima etapa portalul WEB garantare.ro va implementa activititile de culegere date privind
managementul soldurilor si comisioanelor ( SMSC). Apoi vor fi integrate si cele pentru recuperare
de creante (SMRC) care fac obiectul unui proiect separat. In etapa a doua va fi integrat si Sistemul
de Management al Acordarilor de Garantii (SMAG).

Vor fi implementate functiile de baza pentru principalele subsisteme SMSC:

Implementare subsistem gestiune a accesului (SGA), subsistem de administrare si
configurare (SAC)

Implementare subsisteme de preluare evenimente care afecteaza solduri si comisioane, de
inregistrare (SPS), validare si jurnalizare evenimente care afecteaza solduri si comisioane
(SVJ) si subsistem de export date in ERP (SED)

Implementare subsistem de snapshot-uri

Implementare subsistem de notificare si alertare (NA)
Implementare subsistem de raportare (SR)
Implementare subsistem help desk finantatori (ST)

Etapa 2

In etapa a doua vor fi integrate si activitatile de acordare garantii, cu fluxuri de lucru si cu cu
validdri imbunatatite a.i. sa fie posibild automatizarea unui numar cat mai mare de operatiuni.

Dezvoltarea/ migrarea modulului Garantare din Charisma ERP inclusiv finalizare
importuri automate de solduri si implementare subsistem de cautare snapshoturi/
documente

Migrarea/ integrarea aplicatiilor existente web Prima Casa, Plafon si Prima Masina. De
asemenea, vor f1 integrate garantiile exprese

Integrare aplicatie web recuperare creante si legal.

Etapa 3

22|Page



In etapa a treia se va realiza optimizarea solutiilor integrate, automatizarea fluxuri de lucru,
recuperarea in caz de dezastru si scalabilitatea
2.7.2 Dependente
1. SMSC depinde de corectitudinea de operare a SMAG. Sunt necesare imbunatatiri ale SMAG
dupa cum urmeaza:

- optimizarea fluxurilor aflate pe partea operationala (in special acordare)

- cresterea nivelului de verificare automata de la verificare tip la validari complexe

- reducerea riscurilor asociate analizei (de exemplu regenerare de scadentar, recalcul de
comision efectuate manual)

2. SMSC va produce iesiri pentru urmatoarele sisteme/subsisteme:
In front office:
- Sistem de Management Acordari Garantii

- Sistem de Management Recuperare Creante

Tn back office:
- Charisma ERP

- Subsistem Registratura
- Sistem Management Documente
- Sistem Raportare

Catre exterior:
- Raportari catre Ministerul Finantelor Publice, MADR

- Raportari catre Centrala Riscurilor Bancare
- Raportari catre FRC, ANAF, BEJ

3. Caracteristici sistem

SMSC va fi construit pe tehnologie WEB si integrat in cadrul portalului WEB (garantare.ro)
destinat colectarii de date de la parteneri si serviciilor de informare a acestora. Sistemul va
comunica cu Charisma ERP care va prelua date din SMSC in vederea prelucrarii tuturor
informatiilor carea au semnificatie pentru inregistrarea contabila a soldurilor si comisioanelor.

3.1 Prelucrari in portalul garantare.ro

3.1.1 Subsistem de gestiune a accesului

SMSC va indeplini urmatoarele cerinte privind accesul la aplicatie:

. : Priori
ID cerinta Descriere oritate/
Pondere
Obiectiv
SGA 01 Subsistemul de gestiune a accesului va permite gestiunea conturilor de R
utilizatori i autentificarea acestora la login.
Administratorul de sistem va putea sa gestioneze drepturile si
permisiunile de acces in sistem precum §i sd urmareasca activitatea
utilizatorilor Tn SMSC. Subsistemul va fi partajat de catre toate
sistemele pe care platforma Web le va integra in timp.
Cerinte functionale
Parole si drepturi de acces
SGA _02 Autentificarea pentru accesul in sistem se va face pe baza de nume R
utilizator si parola.
SGA 03 Parola va fi stocata intr-un format care nu va permite citirea acesteia in R
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clar, nici macar de catre administrator.

SGA _04 Va exista functie de recuperare/resetare parola. R

SGA_05 SMSC va permite configurarea de reguli de formare a parolelor R
admisibile (caractere, cifre, majuscule, simboluri)

SGA_06 SMSC va pastra un registru (logfile) al inregistrarii utilizatorilor (user, R
atribute de nregistrare, actualizari).

SGA 07 gé\g(eSSC va permite configurarea numarului admisibil de tentative de R

SGA 08 Drepturile de acces se seteaza pentru fiecare utilizator pe urmatoarele R
criterii:

— Procesul in cadrul caruia urmeaza sa opereze utilizatorul intern
sau extern (aferent fiecarui Finantator);

— Rolul in sistem al utilizatorului intern sau extern.

SGA_09 Sistemul va permite alocarea de roluri utilizatorilor autorizati. Matricea R
drepturilor de acces la resurse pentru fiecare rol se va livra de catre
Fond la momentul implementarii.

SGA _10 SMSC va permite doar administratorilor FNGCIMM configurarea

permisiunilor de acces la instrumente, functii si rapoarte sistem. R

SGA 11

- Caracteristicile utilizatorilor interni si administratorilor externi, R

drepturile si permisiunile acestora se introduc/modificd numai de cétre
utilizatorii cu rol de administrator Fond.

SGA_12 SMSC va permite bancilor si-si administreze singuri conturile R
utilizator.
Managementul utilizatorilor

SGA_13 FNGCIMM va administra conturile de utilizatori interni creati pe R
platforma, precum si conturile administratorilor externi.

SGA_14 Bancile isi vor putea crea/administra utilizatorii proprii R

SGA_15 SMSC va permite transmiterea unei notificari legate de crearea sau R
modificarea de conturi utilizator realizata de administratorii bancilor;

SGA_16 Odata definiti, utilizatorii pot fi in urmatoarele stari: R

- activ (utilizatorul poate lucra in aplicatie),
- blocat (utilizatorul a introdus gresit parola de 3 ori),
- inchis (utilizatorul nu poate lucra in aplicatie).
SGA_17 Se va pastra un registru auditabil (logfile) al inregistrarii utilizatorilor R
in aplicatie (nume utilizator, actiune de inregistrare cont nou, incercare
de conectare/deconectare (login, logout), data, ora).
SGA_18 Acest subsistem va gestiona si drepturile de acces pe interfetele R
utilizator si pe rapoarte;
Numar utilizatori

SGA_19 Deoarece numarul de utilizatori poate varia in timp, solutia oferita R
trebuie sa permita utlizarea de catre oricare numar de utilizatori, fard a
fi necesare costuri suplimentare de licentiere.

g Cerintele de securitate formulate mai sus sunt minimale. Va fi consideratd orice alta solutie de
asigurare a securitatii accesului in sistem cu caracteristici superioare.
3.1.2 Subsistem de administrare/configurare

. Subsistemul de administrare aplicatie va indeplini urméatoarele cerinte de administrare:
ID cerinta Descriere Prioritate/
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SAC 01

SAC_02

SAC 03

SAC_04

Obiectiv

Modulul de administrare/configurare va permite configurarea
aplicatiei, mentenanta nomenclatoarelor, etc. Subsistemul va fi partajat
de catre toate sistemele pe care platforma Web le va integra in timp.

Cerinte functionale

SMSC trebuie sa aiba un nivel maxim de configurabilitate Tn sensul
parametrizarii intervalelor valorice pentru diferite date din sistem si a
rapoartelor

Sistemul va utiliza nomenclatoare similare celor deja existente n
sistemul informatic actual (agentii/sucursale ale Bancilor partenere,
conventii/programe, valute, reguli de calcul al comisioanelor, reguli de
validare, coduri de eroare, precum si altele ce vor fiidentificate in faza
de analiza ca fiind necesare).

La acest subsistem vor avea acces utilizatori cu rol de administrator
apatinand FNGCIMM, precum si administratorii externi (astfel incat sa
isi poatd configura proprii utilizatori, informatiile aferente agentiilor/
sucursalelor).

3.1.3 Subsistem de preluare evenimente care afecteaza solduri si comisioane

ID cerinta

Descriere

Pondere

Prioritate/
Pondere

SPS_01

SPS 02

SPS_03

Obiectiv

Subsistemul are ca obiectiv inregistrarea si prelucrarea evenimentelor
care afecteazd garantiile aflate in derulare pentru automatizarea
procesului de preluare a soldurilor lunare de la banci (de exemplu a
calculului de comisioane, inchiderilor de garantii, inregistrarii CP, N,
I) si a emiterii de documente de plata in baza unor informatii conciliate
cu bancile.

Cerinte functionale preluare solduri si modificari

Cerinte generale

Utilizatorit SMSC si utilizatorii din aplicatiille WEB existente (Prima
casd, Plafoane si Surse in Administrare, Prima masind) se vor conecta
la aceeasi aplicatie generald care va asigura dispecerizarea solicitarii de
conectare a utilizatorilor si punerea acestora pe fluxurile operationale
pentru care sunt autorizati.

Evenimentele colectate vizeaza modificarile operate de parteneri pe
durata de viata a unei garantii si care au legatura directa sau indirecta
cu soldurile si comisioanele.
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SPS_04

SPS_05

SPS_06
SPS_07

SPS_08

SPS_09

SPS_10

SPS_11

SPS_13

Exemple ale categoriilor de evenimente care au influentd directd sau
indirecta asupra soldurilor si comisioanelor unei garantii sunt:
- Preluarea modificarilor la contractul de garantare;

- Scadentele de instiintare sume datorate;

- Preluarea soldurilor;

— Inchiderile de garantii in alte situatii decét la scadenti;
- Insolventele;

~ Instiintarile de neplata;

- Cererile de plata;

- Evenimentele asociate juridicului, radierilor.

Lista de evenimente, respectiv documente asociate (vezi anexa H) va fi
agreatd cu furnizorul la finalul analizei de conciliere intre cerinte si
solutia oferita.
Evenimentul central al sistemului va fi preluarea lunara de solduri.
Preluarea de solduri de la Banci se va face intotdeauna pentru luna
anterioara.
Preluarea de solduri de la Banci (inclusiv corectii) se va desfasura intr-
un interval predefinit, configurat in Subsistemul de administrare.
Soldul va fi preluat pentru toate garantiile aflate in portofoliu (vezi
definitie portofoliu in glosar), insa va fi actualizat doar pentru cele la
care este necesar acest lucru (de exemplu, vor fi exceptate liniile de
credit pe termen scurt, 0G79, 0G92, Start-up Nation)
Evenimentele care pot afecta calculul/ recalculul de comision si
emiterea documentelor cu sume datorate, altele decat importul lunar de
solduri vor putea fi operate pe tot parcursul lunii.
Sistemul va pune la dispozitie urmatoarele categorii de formulare/
facilitati de import fisiere, pentru preluarea de la parteneri a datelor
asociate evenimentelor/ documentelor (pentru exemplificare vezi
anexa H):

- Adrese de renuntare la garantia Fondului;

- Documente de modificare a garantiei (acte aditionale);
~ Instiintare de neplati (IN);

- Cerere de plata (CP);

- Insolvente (I);

- Documente privind platile;

- Documente contragarantare;

- Ducumente privind riscul;

- Documentele privind radierile PC.

Importul de fisiere

Modificarile care sunt transmise de BPI, reevaluarea colateralelor sau
alte informatii necesare pentru a avea o imagine precisa asupra starii
garantiei vor fi importate direct in SMSC printr-o interfatd care sa
permita utilizatorului o operare facild. Numarul estimat de fisiere care
vor fi importate este de minim 50.
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SPS 12

SPS_14

SPS_15
SPS_16

SPS 17

SPS_18
SPS_19

SPS_20

SPS_21

SPS 22

SPS_23

SPS_24

SPS_25

SPS_26

SPS_27

Documentele in format .pdf generate prin machete

Lista formularelor de culegere de date/fisierelor de import se va
definitiva in perioada de analiza realizata cu furnizorul (vezi anexa H).
Sistemul va permite generarea automatd, pe bazd de machete, a
documentelor pe care trebuie sa le trimita banca catre Fond in format
tiparit, conform conventiilor, pe durata perioadei in care garantia se
afla in portofoliu (inclusiv pana la recuperarea integrald). Numarul
aproximativ de machete este 100.

Documentele vor fi prezentate utilizatorilor bancii in format .pdf.

Sistemul va permite si atasarea documentelor dupa semnare de catre
banca.

Sistemul va permite generarea automatd, pe bazd de machete, a
raspunsurilor Fondului in format tiparit la documentele trimise de
banca pe durata garantiei. Numarul aproximativ de machete este 100.

Documentele vor fi prezentate utilizatorilor Fondului n format .pdf.

Documentele vor putea fi semnate electronic. Tn momentul actual
Fondul utilizeaza semnatura electronica de la CertSign dar poate agrea
si alti furnizori de servicii daca este nevoie.
Documentele vor primi automat un numar de inregistrare din Sistemul
existent de Registratura electronica.
Documentele in format electronic vor fi transmise pe mail unui grup
predefinit si configurabil (de exemplu portofoliul céatre Banci sau
raportarile catre Ministere).
Sistemul va permite administrarea urmatoarelor categorii de machete
asociate evenimentelor/documentelor privind raspunsul Fondului la
modificarile initiate de diversi parteneri:

- Adrese de raspuns din partea Fondului catre Banca sau FRC

- Raspuns la cererile de plata (solicitare documente suplimentare,
informare rezolutie, contestatii)

- Comunicari ANAF/ MFP (plati Prima Casa)

Machetele vor fi furnizate de catre Fond la momentul analizei cu
furnizorul. Numarul estimate al machetelor este de cca 100.

Valuta

SMSC trebuie sa gestioneze mai multe tipuri de valutd (pe baza de
nomenclator), dar nu sunt necesare conversii ale valorilor dintr-o
moneda in alta (existd garantii in valuta, soldul este solicitat tot n
valuta acordarii creditului, se face conversia aferent soldului la 31.12
utilizand cursul BNR din data sau valabil in data de 31 decembrie (in
functie de conventie), pentru a obtine valoarea comisionului/ facturii in
lei).

Controlul financiar preventiv

Toate documentetele transmise catre ERP care angajeazd patrimonial
Fondul trebuie sa primeasca avizul CFP.

Initiere procedura de preluare solduri

Procedura de preluare a soldurilor de la banca va putea fi initiata:
- automat de catre SMSC la inceputul perioadei

- manual de catre validatorul de date FNGCIMM

La inceputul fiecdrei luni (e.g. in data de 2 ale fiecdrei Iluni)

R
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SPS_28

SPS_29

SPS_30
SPS_31

SPS_32

SPS_33

SPS_34

SPS_35

SPS_36

SPS_37

SPS_38

SPS_39

SPS_40

SPS 41

SPS 42

SPS_43

subsistemul va genera, din BD Charisma informatiile aferente
portofoliului de credite garantate pentru luna anterioara, pe fiecare
Banca, pentru fiecare produs, pe fiecare beneficiar, inclusiv soldul
raportat de catre Banca la ultima raportare (in 2 formate identice, unul
de lucru si unul de referinta).

Sistemul va permite preluarea actualizarilor de la banci privind
soldurile de pe un format predefinit, cu constrangerile aferente,
conform detalierii din Anexa C.

Pentru utilizatorii din banci Selectia de bancd se va face automat
conform cu caracteristicile din contul de utilizator.

Subsistemul va permite tuturor utilizatorilor Bancilor s se pozitioneze
pe un format selectand anterior conventia/ programul.
Subsistemul va permite tuturor utilizatorilor Fondului sa se pozitioneze
pe un format ce permite filtrarea dupa banca, conventia/programul.
In interfata de completare (formatul de lucru), utilizatorii vor putea
vizualiza informatii precompletate (din BD a Fondului) datele aferente
creditelor din portofoliul propriu (beneficiar, conventie, finantare,
procent garantare, garantie, sold estimat/ scadentar FNGCIMM, data
acordare, perioada garantie, datd scadentd), etc. precum si cdmpurile pe
care trebuie sa le completeze banca (sold, rating, cifra de afaceri, etc.)
potrivit cerintelor specificate in Anexa C.
Raportare solduri si alte evenimente de catre banci
In aceasti etapa utilizatorii bancii vor putea face modificarile:

- Manual, prin adaugare in formatul de lucru;

- Prin export format de lucru in fisier excel pentru actualizare de
catre bancd urmat de import fisier in formatul de lucru pentru
preluare de catre Fond;

- Prin import automat in formatul de lucru din BD puse la
dispozitie de Banca - in masura in care banca sustine aceasta
modalitate

Analistul/validatorul Béancii va putea face operatiile de actualizare n
succesiunea Modificare - Validare - Salvare.

La finalizarea validarii SMSC va notifica analistul/validatorul bancii
asupra rezultatelor operatiei de validare permitand si operatiile de
corectie.

Daca exista inregistrari suplimentare fata de cele afisate de Fond,
Banca va face o raportare diferitd, cu validari numai pe tipurile de date.
Raportarea va fi incarcata intr-un format separat.

Operatiile de incarcare validare se vor face separat de cele de raportare
conform portofoliului afisat de Fond.

SMSC va notifica Analistul/Validatorul Fondului despre fisierele
incarcate spre a fi verificate (raportari, inregistrari suplimentare).

Dupa verificarea fiecarui segment de informatie primitda, Analistul/
Validatorul Fondului va putea valida/ invalida datele primite de la
banca, ulterior avand optiunea de a exporta rezultatul final al
concilierii in ERP.

Tn cazul in care este nevoie, se va face regenerare portofoliu pe Banca
si re-exportul portofoliului pe web raportari.

Eliminare erori de transmisie

SMSC va parcurge datele incdrcate de banca pentru fiecare produs in

R
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SPS_44

SPS_45

SPS_46

SPS_47

SPS_48

SPS_49

SPS_50

SPS_51

SPS_52

parte si va identifica neconcordantele pe care le va afisa pentru banca
intr-un format de erori. Banca va verifica si concilia cu Fondul liniile
din formatul de erori pana la eliminarea tuturor diferentelor.
Diferentele pot fi:
- Valorice (solduri, solduri inversate la garantiile aceluiasi
beneficiar).

- Credite in plus la Banca fata de cele inregistrate de
FNGCIMM.

- Date de identificare beneficiar (alta sucursala, CUI diferit).

Finalizare preluare solduri de la banci
La finalizarea concilierii cu banca, datele vor fi validate de banca si de
Fond si salvate intr-un snapshot care va fi arhivat.
Snapshot-urile finalizate vor fi exportate catre ERP. Exportul trebuie sa
poata fi facut independent pe fiecare banca. Exportul snapshoturilor va
fi jurnalizat. Tentativa de a exporta a doua oard un snapshot va fi
facuta cu ajutorul unei ferestre de confirmare.
Pasii care au loc in ERP sunt:

- Recalcul scadentar incepand cu rata aferentd lunii pentru care

se efectueaza importul de sold (lunile anterioare sunt inchise si
asupra lor nu se mai intervine) aceasta actiune va avea loc
pentru toate garantiile pentru care se importa sold nou

- Recalcul comision (aferent soldurilor actualizate la data de 31
decembrie a fiecarui an) + aceasta actiune va avea loc pentru
toate garantiile pentru care se importa sold nou

Calculul de comisioane anuale

Calculul de comision se face la sfarsitul fiecarui an, anticipat pentru
anul urmator.

Recalculul de comision trebuie realizat de asemenea la renuntari la
garantie din diverse motive (de exemplu: la rambursdri integrale
anticipate, la cereri de plata).

Se recalculeaza comisionul in functie de perioada de garantare (se
definesc reguli, de exemplu pentru termen scurt de la acordare iar
pentru termen lung, de la inceputul anului in curs pana la data
renuntarii/ rambursarii anticipate, cu mentiunea ca aferent Conventiei
Prima Casa nu se efectueaza recalculul pentru primul an, etc).

Se completeaza scadenta reald a garantiei cu data evenimentului de
renuntare/rambursare anticipati. (In acest moment campul scadenta
reala a garantiei nu exista in sistem si trebuie introdus)

In mod exceptional, aferent raportarii pentru 31 decembrie, pentru
garantiile acordate din surse in administrare vor deveni vizibile pentru
Banci si campurile necesare calculului comisionului anual de garantare
(campuri aferente ratingului bancii, cifra de afaceri aferenta IMM-ului,
etc).

Dupa validarea datelor si exportarea lor in ERP se va realiza calculul
comisioanelor anuale de garantare.

SMSC va permite alocarea verificarii raportarii, precum si a validarii
de comisioane pe utilizatori diferiti in cadrul Fondului (de exemplu, o
persoand isi va aloca pentru verificare doar informatiile aferente
Conventiei Prima Casa)
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SPS_53

SPS_54

SPS_55

SPS_56

SPS_57

SPS_58

SPS_59

SPS_60

SPS 61
SPS_62

SPS_63

SPS_64

SPS_65

Recalculul de comisioane

Recalculul de comision se realizeaza la aparitia unor evenimente care
afecteaza derularea normala a garantiei.

Pentru fiecare categorie de evenimente specificate la SPS_11 (Anexa
H) vor exista formate de culegere de date corespunzator fiecarui
eveniment care afecteaza direct sau indirect actualizarea soldurilor si
calculul de comisioane 1n vederea emiterii instiintarilor de sume
datorate sau cuvenite.

Toate documentele asociate evenimentelor vor primi si numar de
registraturd dupa validarea de catre Fond.

Daca intre format electronic si fizic se schimba luna documentele vor
fi conexate.

In cazul inregistrarilor de cereri de plati: prevederile conventionale
mentioneaza faptul cd din momentul inregistrarii cererilor de platd nu
se mai percepe comision.

Dacé cererea de plata se inregistreazd in intervalul de valabilitate a
garantiei, se va proceda similar renuntarilor la garantie, cu diferenta ca
se va lua in calculul comisionului ca sold suma trecuta in instiintarea
de neplata (sau cererea de plata, in cazul BCR).

Dacd cererea de platd se 1Inregistreazd in afara intervalului de
valabilitate a garantiei (de ex cazul BCR-ului), se va proceda la
calcularea diferentei de comision, respectiv la soldul din cererea de
plata se va calcula comision pentru perioada cuprinsa intre scadenta
garantiei si data Tnregistrarii la Fond a cererii de plata.

Intrucat in documentele asociate evenimentelor pot si apard erori
involuntare de introducere de date este necesar ca acestea sa fie
verificate de analistii Fondului si eventual intoarse la banca.— doar in
momentul In care se valideaza, se aloca numdr de inregistrare din
registratura.

Toate documentele aferente evenimentelor de modificare a conditiilor
garantiei initial aprobate (cele cu impact patrimonial) vor primi viza
CFP.

Dupa validare, documentele se exporta in ERP pentru prelucrare.

In ERP se realizeazi operatiile corespunzitoare de inregistrare a
evenimentelor potrivit monografiei contabile,

Evenimente care afecteaza performanta garantiei

Impartirea portofoliului dpdv plati garantie efectuate este in “standard”
si “pierdere”.

Garantiile platite sunt acele garantii pentru care Fondul a efectuat o
plata pe baza capitalurilor sale proprii, pentru care nu s-a realizat
recuperarea totala pana la data de referinta (are completata data platii,
lar suma recuperata este mai mica decat suma achitata plus taxe si alte
cheltuieli aferente contractului respectiv). Pentru acestea, categoria de
incadrare este “pierdere”, restul fiind in “standard”.

Platile se provizioneaza in functie de regulile inscrise in normele
interne Tn vigoare si Se inregistreazd in contabilitate conform
monografiei contabile stabilite.

Pe baza informatiilor legate de cererea de platd sistemul va construi
provizioanele pe care le va exporta catre ERP in vederea inregistrarii
contabile.

Plata garantiei poate fi facutd in mai multe transe. Provizioanele vor fi
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SPS_66

SPS_67

exportate pentru fiecare transa de plata.
Intrucat o cerere de plata poate fi retrasa de cétre bancd procesul de
schimbare de categorie standard sau pierdere va fi jurnalizat.

Evenimente privind riscul

Impartirea portofoliului dpdv risc de credit este “standard” si
“indoielnic”.
Incadrarea in “indoielnic” se realizeaz in functie de aparitia oricaruie
dintre urmatoarele evenimente:

- Instiintare neplata

- Insolventa

- Cerere de plata.
Restul garantiilor se considera a fi in categoria “standard”.
In cazul in care se renunta la instiintiri, cereri/ se rezolva insolventa,
beneficiarul revine in categoria “standard”. Se calculeaza categoria de
contaminare (pe baza unei formule a Departamentului Risc). n
contabilitate, se provizioneaza in functie de regulile inscrise in Norma
Metodologica 36 si se conteazd in conturi diferite In functie de
categoriile in care se incadreaza.
Va exista jurnalizare in ceea ce priveste datele de intrare si de iesire,
pentru fiecare schimbare de categorie.

Evenimente contragarantare

Impactul de la contragarantare este pe partea de:

- raportare (pentru FRC, solduri contragarantate)

- comisioane datorate de Fond FRC-ului (comision contragarantat)
- cereri de executare pentru contragarantare

Inchidere a garantiilor pentru care au fost inregistrate evenimentele
care determind conditiile de inchidere
Conditiile de inchidere automata a garantiilor:

- garantiile ajunse la scadentd care au sold zero Si nu au
inregistrate CP, 1N, | (generare alerta si verificare de catre
DRVG, Plati);

- pentru garantiile in derulare care finantatorul nu mai doreste
garantie si a inregistrat la Fond solicitarea de renuntare la
garantie;

- pentru garantiile acordate pentru care banca a inregistrat la
Fond solicitare de renuntare la garantie in primele 30 de zile de
la acordare;

- pentru care beneficiarul a rambursat creditul integral, anticipat
si finantatorul a inregistrat la Fond solicitare de renuntare la
garantie;

- pentru care comisionul de acordare nu a fost platit de banca in
termen de 30 de zile de la acordarea garantiei (reziliere)

3.1.4 Subsistem de validare si jurnalizare evenimente care afecteaza solduri si comisioane

s . Prioritate/
ID cerinta Descriere Pondere
Obiectiv
SvJ 01 Scopul acestui subsistem este verificarea automata a datelor despre R
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garantii si semnalizarea erorilor in vederea corectiei acestora. De
asemenea efectuarea periodic, iIn mod automat a unor operatiuni pentru
care sunt indeplinite anumite conditii.

Cerinte functionale

Validari automate

SVJ_02

Validarea datelor la importul de solduri trebuie sa se faca potrivit
cerintelor specificate in Anexa C.

SVJ_03

SMSC va verifica automat formatul de lucru pe baza validarilor
stabilite de Fond. In caz de neconcordanta va genera o linie de eroare
in mesajul de rdspuns catre banca.

SVJ_04

SMSC va verifica Tn cazul unui sold zero (tras + netras + restant) daca
existd inregistrate evenimente de renuntare la garantie/ rambursare
anticipata. In caz contrar va emite o alerta.

SVJ_05

Tn cazul n care a fost inregistrat evenimentul solicitare de prelungire a
contractului de garantare sau a promisiunii de garantare, aceasta
operatiune de Inlocuire trebuie sa se Intample pe durata de valabilitate
a garantiei initiale.

3.1.5 Subsistem de export in ERP

ID cerinta

Descriere

Prioritate/
Pondere

SED_01

SED_02

SED_03

SED_04
SED 05

Obiectiv

Transferul automat in contabilitate al informatiilor relevante despre
evenimentele care produc efecte asupra soldurilor si comisioanelor in
vederea actualizdrii expunerii Fondului, calculului automat al
comisioanelor, al generarii automate a documentelor de sume datorate si
jurnalizarii istoricului garantiei. Subsistemul va fi partajat de catre toate
sistemele pe care platforma Web le va integra in timp.

Cerinte functionale

Export

Inaintea exportului SMSC va asigura realizarea automati a operatiilor de
generare a documentelor de contabilitate primara.

Subsistemul de export in Charisma ERP va transfera toate documentele
necesare inregistrarilor contabile: soldurile raportate de banci,
insolvente, instiintdri de neplatd, cereri de platd, documente privind
aprobarile si inchiderile de garantii, plati, documente de risc de credit,
etc.

Formatul acestor documente va fi furnizat in forma sa finala la sfarsitul
analizei de implementare a proiectului de upgrade Charisma ERP la
versiunea 4.x

Operatii in sistemul Back Office dupa export

Dupa operatia de export in sistemul Back Office se vor realiza automat
in functie de continutul pachetului de export operatii de prelucrare date
in vederea operarii pe conturi conform monografiei contabile.

3.1.6 Subsistem de management snapshot-uri/ documente
Sistemul de Import Solduri va Indeplini urmatoarele cerinte de cautare a documentelor:

ID cerinta

Descriere

Prioritate/
Pondere

Obiectiv
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Cautarea de snapshoturi de tabele de actualizare solduri de la banci in
vederea exportului si analizei in scopuri diverse.

SCD_01 Cautarea de documente atasate Inregistrarilor de evenimente. R
Facilitatea de cautate documente atasate va fi partajata de catre toate
sistemele pe care platforma Web le va integra in timp.

Cerinte functionale pentru snapshot-uri
Subsistemul de management snapshot-uri/documente va permite

SCD_02 arhivarea si cautarea respectiv pozitionarea pe un snapshot pentru R
vizualizare.

De asemenea, trebuie sa dispund de functionalitati de cautare a

SCD_03 snapshot-urilor care contin actualizarile lunare de solduri dupa criterii
temporale si de client si de afisare a acestora Intr-o lista.

SCD_04 Sistemul va permite alegerea snapshot-ului dorit dintr-o lista existenta R
in sistem ordonata dupa data de raportare si finantator (dupa CNP/CUI)

SCD _05 Subsistemul de management snapshot-uri/documente trebuie si R
permita exportul in aplicatii de calcul tabelar snapshotului.

Cerinte functionale pentru documente insotitoare

SCD_06 Pentru fiecare lund de raportare bancile vor atasa documentele S
insotitoare.

SCD 07 Documentele scanate insotitoare evenimentelor, in format .pdf vor fi S
inregistrate in sistemul de Registratura (maxim 10 MB/ set documente)

SCD_08 Pentru fiecare document preluat subsistemul de registratura/ notificare
si alertare va transmite o notificare analistului/ validatorului
FNGCIMM

SCD_09 Documentele vor fi validate de analistul/validatorul FNGCIMM.

SCD_10 Dupa validare documentele vor fi arhivate 1n sistemul de management
documente

SCD 11 Documentele arhivate pot avea format grafic sau text.

3.1.7 Subsistem de notificare si transmitere alerte

SMSC va indeplini urmadtoarele cerinte privitor la transmiterea de alerte:

ID cerinta Descriere Prioritate/
Pondere
Obiectiv

NA 01 Subsistemul de transmitere alerte trebuie sa transmita alerte catre R
rolurile definite 1n sistem ori de cate ori este depistata o neconformitate
in urma operatiilor de verificare/ validare. Subsistemul va fi partajat de
catre toate sistemele pe care platforma Web le va integra Tn timp.

Cerinte functionale

NA_02 Utilizatorii trebuie sa poatd crea notificdri, conform unor cerinte R
generate de contexte specifice de prelucrare a documentelor.

NA_ 03 Sistemul trebuie sa dispuna de mecanisme de jurnalizare si transmitere R
automata catre alti utilizatori ai SMSC, pe e-mail, a notificarilor
generate de subsistemele sale.

NA_04 Sistemul trebuie sa poata transmite notificari/ alerte dupa cum M
urmeaza:

— Subsistemul de gestiune a accesului ori de cate ori un
administrator adauga un utilizator nou

NA_05 — Subsistemul de nregistrare documente ori de cate ori a fost R
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Tnregistrat un document de raportare solduri

NA_06 — Subsistemul de raportare ori de cate ori sunt depasite valori R
limitd ale unor criterii stabilite sau ori de cate ori sunt
Tnregistrate evenimente critice e.g. instiintari de neplata, cereri
de platd etc (informatiile vor fi transmise sub forma unui
centralizator).

NA_07 — Subsistemul de preluare solduri ori de céte ori s-a incheiat R
operatiunea de import lunar solduri.

NA 08 — Subsistem de validare ori de cate ori apar erori de validare

NA_09 Tn fiecare luna au loc diverse evenimente produse fie de citre utilizator R

(onclick) fie de finalizarea unei prelucrari automate, fie de inregistrarea
unui eveniment semnificativ comunicat de banca, evenimente care vor
determina prelucrari in cadrul Subsistemului de comunicare si alerte.
Machetele de mesaje si destinatarii pentru fiecare macheta vor fi
furnizate de Fond la momentul implementarii.

3.1.8 Subsistem de raportare
Sistemul de culegere a soldurilor lunare de la Banci va indeplini urméatoarele cerinte privitor la
rapoarte:

Prioritate/

ID cerinta Descriere
t Pondere

Obiectiv

SR 01 Subsistemul raportare are ca obiectiv generarea de rapoarte predefinite R
si personalizate de utilizator. Subsistemul va fi partajat de cétre toate
sistemele pe care platforma Web le va integra in timp.
Cerinte functionale R
Sistemul de raportare va furniza rapoarte la cerere utilizatorilor si R
subsistemului de notificare si transmitere alerte.
Subsistemul de raportare va furniza detaliere in faza de analiza R
furnizor):
Rapoarte Strategice
Rapoarte Analitice
Rapoarte Operationale
Rapoarte Informationale
Rapoarte Strategice pentru ca managerii de la toate nivelurile sa aiba
acces la o vedere de ansamblu asupra starii Fondului si a
oportunitatilor sale de dezvoltare. Rapoartele din aceasta categorie vor
fi sinteze ale performantei si prognoze pe baza soldurilor actualizate:

- Raport sintetic stare solduri: numar credite garantate; garantii
pentru care nu s-au importat solduri aferente lunii de raportare,
total solduri in portofoliu; numar comisioane calculate; total
comisioane calculate;

- In acest modul se vor regisi toate rapoartele oficiale ale
Fondului  conciliate cu contabilitatea (solduri, plati,
comisioane, provizioane, etc). Aceste date vor avea caracter
oficial, vor putea fi accesate de toate structurile interesate, fara
a mai fi necesar sa fie validate de vreo entitate (prin
semnatura).

Rapoarte Analitice pentru structurile organizatorice cu rol de R

[
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proiectare si monitorizare care au nevoie de comparatii, evolutie
istorica sau de alte prelucrari legate de actualizarea periodica a
soldurilor.

Rapoarte Operationale

- De asemenea, din acest modul vor putea fi extrase si rapoarte
operationale (acordari garantii,) instiintdri neplatd, cereri de
plata etc, de catre orice angajat interesat.

- Vor fi furnizate rapoarte zilnice de activitate (garantii acordate,
plati efectuate, instiintari sau cereri de platda primite) dar si
numarul solicitarilor aflate in curs de aprobare sau numarul de
solicitari neconforme care au fost returnate la banci pentru a fi
rectificate.

- Raport care sa evidentieze intrarile si iesirile, aferent fiecarei
luni.

- Raport diferente, individual pe fiecare garantie, solduri luna
anterioara fata de solduri luna curenta.

- Raport privind comisioanele recalculate (la renuntarile Bancii,
la recalculul anual de comisioane, aferent garantiilor si detaliat
pe contragarantare)

Rapoarte Informationale pentru a oferi diferitelor structuri
organizatorice centralizatoare de date in vederea realizarii unor
raportdri speciale pe baza actualizarii periodice a informatiilor privind
soldurile si comisioanele. Rapoartele trebuie sa permita:

— configurare de filtre (cel putin perioada si produs)

— configurare de coloane dintr-o lista de coloane predefinita

— export in Excel

3.1.9 Subsistem de Help Desk (ticketing) pentru finantatori

ID cerinta

Descriere

Prioritate/
Pondere

ST 01

ST 02
ST 03
ST 04

ST 05
ST 06

ST 07

ST 08

Obiectiv

Pentru o mai buna gestionare a relatiei cu Finantatorii, acestia vor
comunica cu Fondul in cazul in care au intrebari/ neldmuriri prin
intermediul subsistemului de ticketing. Subsistemul va functiona si ca
platformd online de comunicare cu clientii (preluare intrebari, sugestii,
solicitari, cereri). Acest subsistem va Tnlocui schimbul de mailuri cu
Finantatorii. Subsistemul va fi partajat de catre toate sistemele pe care
platforma Web le va integra in timp.

Starile tichetelor vor putea fi configurate.

Tichetele vor avea un camp de descriere a problemei.

Fiecare ticket va avea un initiator si un proprietar. Acesta din urma va
presta serviciul de support.

Tipurile de servicii solicitate de utilizatori vor putea fi configurate.
Tipurile de probleme identificate de suportul IT vor putea fi
configurate.

Modificarea starii tichetului va genera transmiterea unei alerte pe mail
persoanei care l-a initiat.

Sistemul va permite realizarea de rapoarte analitice si sintetice (e.g.
distributia de aparitie a unui tip de serviciu solicitat pe HD, distributia
solicitarilor de servicii dupd proprietar, distributia solicitarilor dupa

0 X0 0
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initiator, timpul mediu de interventie pentru un tip de serviciu, etc.)
ST_09 Sistemul va permite exportul rapoartelor in format .xls R

4. Cerinte pentru interfete externe

4.1 Interfata Utilizator

SMSC va indeplini urmatoarele cerinte generale pentru interfata utilizator:

D cerinta Descriere Prioritate/
Pondere

Generale (aspect/facilitati)
IU 01 In cadrul interfetei utilizator vor fi aplicate in masura R
urmatoarele 4 dimensiuni:
- intrare - iesire

IU_02 - dialog R

IU_03 - acces la instrumente si servicii R

IU_04 - suport M

IU_05 Interfata utilizator a SMSC va fi proiectatd conform paradigmei R
portal ca punct de intrare la serviciile de garantare. Structura de
continut a portalului este prezentata in Anexa F

IU_06 Ecrane utilizator si sistem de ajutor (Help) in limba Romana. R

IU_07 Formatul datelor uniform pe toate ecranele aplicatiei. R

IU_08 Caracteristici de interfata grafica standard. R

1IU_09 Fluxuri de navigare consecvente si logice. R

IU_10 Ecrane utilizator cu aspect consecvent. R

U_11 Interfata isi revine civilizat in urma erorilor utilizator R
previzibile (e.g. operatorul introduce date invalide).

U_12 Informatia si mesajele de eroare sunt utile, clare si corecte din R
punct de vedere gramatical.

IU_13 Informatia de suport tehnic este identicd cu cea furnizatd in R
documentatie si in sistemul de ajutor (Help).

IU_14 Interfata va pemite lucrul pe liste de documente si atributele R
asociate fiecarui obiect din lista.
Obiecte de interfata

IU_15 Meniurile SMSC vor indica subsisteme R

IU_16 Campurile in care vor fi culese datele vor fi grupate in cadrane R
semantice si vor pastra aceeasi ordine de afisare in toate
ferestrele/paginile sistemului

IU_17 Nu vor exista mesaje trunchiate sau cuvinte prost R
dactilografiate.

IU_18 Valorile implicite ale cAmpurilor sunt identice la fiecare lansare R
a aplicatiei si identice cu cele specificate in manual.

IU_19 In campurile de date vor fi folosite unititi de misura adecvate. R

IU_20 Iconitele vor fi clare, pe cét posibil sugestive si consecvente in R
toate ferestrele de aplicatii ale unui subsistem. N

IU_21 Nu vor fi utilizate ca obiecte de interfatd alternative iconite si R
butoane pentru acelasi tip de actiune.

IU_22 Iconitele/Butoanele inactive vor fi afisate in nuante de gri sau R
un echivalent care s faca diferenta fata de starea activ.

IU_23 Iconitele vor afisa texte explicative la atingerea cursorului. R
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IU_24 Casetele de selectie din lista, inclusiv combo vor afisa minim 5 R
pozitii dar nu vor depasi 10.
Validare campuri

IU_25 Verificare caractere permise R

IU_26 Verificari de cifre/coduri R

IU_27 Verificari de consistentd a campurilor interrelationate R

IU_28 Verificari tipuri de date R

IU_29 Verificari de format R

IU_30 Verificari de limita R

IU_31 Verificari de interval R

IU_32 Verificare logica R

IU_33 Verificare de prezenta (caAmpuri obligatorii) R

IU_34 Verificari de unicitate R

IU_35 Verificare fisiere R
Formularele de introducere de date

IU_36 Formularul se va deschide cu cursorul in campul pozitionat in R
coltul din stanga sus al ecranului.

IU_37 Tasta TAB va muta cursorul pe tipar Z, de la stanga la dreapta, R
si de sus in jos, pe campurile formularului.

IU_38 Toate formularele vor avea buton de anulare pentru informatiile R
introduse in campuri. Eticheta de buton trebuie sa fie Anulare.

IU_39 Toate formularele vor avea buton de salvare pentru salvarea R
datelor introduse in formular. Eticheta de buton trebuie sa fie
Salvare.

1U_40 Toate formularele vor avea buton de iesire din procesul de R
introducere date in formular. Eticheta de buton trebuie sa fie
Iesire.
Mesaje de eroare

IU_41 Mesajele de eroare vor fi numai in limba romana. R

1U_42 Mesajele de eroare vor fi afisate intr-o fereastrd cu bara de R
derulare.

IU_43 Interfata utilizator nu va afisa mesaje interne de eroare. R
Fonturi

IU_44 Fonturile folosite in cadrul interfetei utilizator vor fi din familia R
Sans Serifs

IU_45 In cadrul interfetei utilizator vor fi utilizate cel mult 3 stiluri R
diferite.

4.2 Interfete Hardware

Sistemul nu necesita interfete hardware.

4.3 Interfete software

Conform solutiei ofertantului.

4.4 Interfete de comunicatii

Conform solutiei ofertantului.

5. Alte cerinte nonfunctionale

5.1 Cerinte privind siguranta utilizarii produsului

Nu exista cerinte speciale de siguranta utilizarii produsului.

5.2 Cerinte de securitate

Sistemul va asigura urmatoarele cerinte de securitate:

ID cerinta Descriere Prioritate/

Pondere

Confidentialitate
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SE_01
SE_02

SE_03

SE_04

SE_05

SE_06

SE_07

SE_08

Sistemul implementat va fi conform GDPR (General Data
Protection Regulation)

Sistemul implementa masurile de control conform ISO 27001
referitor la Sisteme informatice

Furnizorul va prezenta rezultatele unui test de penetrare de la
un furnizor independent.

Integritate

Exportul datelor catre Charisma ERP se va face numai dupa
finalizarea operatiilor de validare.

Sistemul nu va permite modificarea datelor inregistrate odata ce
au fost exportate catre Charisma ERP.

Furnizorul va prezenta rezultatele unui test de incarcare fisiere
de la un furnizor independent.

Disponibilitate

Furnizorul va prezenta rezultatele unui test DoS de la un
furnizor independent.

Timpul de interventie va fi asigurat conform cerintelor de
suport tehnic post-implementare stabilite pentru ofertant la
sectiunea 5.4 Cerinte de livarre, Servicii de suport tehnic post -
implementare.

5.3 Cerinte de calitate software

ID cerinta Descriere Prioritate/
Pondere

Calitate tehnica

CS_01 SMSC implementat trebuie sd poata asigura disponibilitate de R
utilizare 9h/24 5zile/7.

CS 02 SMSC implementat trebuie sa asigure securitatea accesului in R
sistem si drepturile de executie ale utilizatorilor

CS_03 Sistemul trebuie sa fie mentinut dupd cum urmeaza: R

— In perioada de garantie actualizirile software
determinate de defecte vor fi livrate la cost zero.
— In perioada post garantie in baza unui contract de
mentenanta.

CS_04 Sistemul trebuie sa poatd fi testat inainte de punerea in R
productie.
Scenariile de test vor fi stabilite de Fond. Testarea va fi
efectuatd pand la data stabilitd pentru punerea in productie a
sistemului, Tntr-un interval de timp convenabil, stabilit de
comun acord cu furnizorul.

CS 05 Sistemul livrat va asigura recuperarea in caz de dezastru. S

CS 06 Sistemul livrat va asigura redundantd pentru continuitatea S

- afacerii.

Calitate Technologici

CS 07 SMSC nu va provoca caderi ale sistemului de operare ca R

- urmare a executiei functiilor sale.
CS 08 Sistemul va functiona corect la nivel de incarcare 500 de accese R

concurente fara modificari de scalabilitate.
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Sistemul va asigura eficacitate printr-o rata de defecte calificate
CS_09 . . . R
- ca defecte de operare a sistemului mai mica de 20% 1n primele
6 luni de operare a sistemului.

CS 10 Sistemul trebuie sd-si poata reveni din accidente.

cS 11 Sistemul va asigura compatibilitate cu alte sisteme software
- implementate in Fond sau sisteme ale tertilor cu care Fondul are
interese de integrare.

Calitate informatica

w

cS 12 Sistemul trebuie sa poata fi extins dincolo de functionalitatea sa R
- initiala.
Sistemul trebuie sa fie configurabil a.i. sa permita personalizari
CS_13 : . . e : R
- de functionalitate potrivit necesitatilor de lucru ale Fondului.

CS 14 Sistemul trebuie sa asigure integritatea si corectitudinea datelor. R

Calitate operare (aspect/facilitati)

CS 15 Numarul de pasi pentru realizarea operatiilor de punere in R
functiune si intretinere a sistemului pe durata sa de viatd
(instalare, upgrade major de software, corectii minore, migrare
pe patforme hardware noi, recuperare in caz de dezastru, copii
de siguranta, restaurari, extinderi de spatiu de stocare,
optimizari de performanta, management aplicatie) trebuie sa fie
cat mai mic.

CS_16 Modul de operare al interfetei trebuie sa fie simplu, consistent R
si usor de invatat iar interfata utilizator trebuie sd acopere
complet cazurile de utilizare.

CS_17 Sistemul va asigura accesibilitate pentru statii de lucru de tip R
desktop si laptop.

CS_18 Sistemul va oferi posibilitatea auditarii operatiilor efectuate de R
catre toate tipurile de utilizatori (ce s-a operat, de catre cine, de
unde, si cand) prin punerea la dispozitie a unui fisier jurnal cu
pista de audit si a cel putin unui raport configurabil de
vizualizare a datelor jurnalizate fard a diminua major
performanta sistemului.
Calitate comerciala

CS_19 Calendarul atingerii functionalitatii cerute pe durata de viatd a R
sistemului software:
Acceptanta finala etapa I: Septembrie 2018
Acceptanta finala etapa II: Martie 2019
Acceptanta finala etapa III: 2020

CS_20 Sistemul va fi implementat in variantd minimala si va fi R
dezvoltat conform modelului 'Pay as your grow'.

CS_ 21 Licente suplimentare de utilizatori la costuri zero. R

5.4 Cerinte de livrare
Prioritate/

ID cerinta Descriere
¢ Pondere

Strategia de achizitie

LI 01 Produsul software poate fi un produs “ready made” (gata
executat), maturat pe piata cel putin 2 ani de zile Tnainte de data R
prezentei achizitii, produs software care va necesita doar
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LI_02

LI_03

LI_04

L1 05

LI_06

LI_07

LI_08

LI_09

L1_10

LI 11

LI_12

LI_16
LI_17

Ll 18
L1 19
L1 20

LI 21

LI 22

personalizari conform cerintelor Fondului exprimate in aceasta
specificatie sau dezvoltare de la zero (development from
scratch).
Sistemul trebuie sa poata fi configurat si de catre Beneficiar.
Licente software
Licentierea se va livra per server, daca solutia propusa
presupune achizitie de licente.
Se va livra 1 licenta de tip server, daca solutia propusa
presupune achizitie de licente.
Acceptanta:
Inaintea livrarii vor avea loc doua teste:

- la furnizor (Factory Acceptance Test)

- la beneficiar (Site Acceptance Test)

Cu ocazia testului la furnizor vor fi predate urmatoarele
livrabile:
- Formularul de acceptanta la furnizor;

- Documentatia conform punctului 2.6 din prezenta
specificatie;

- Declaratie/Certificatul de conformitate pentru licenta
software livrata (vezi anexa E).

Acceptanta finala se va realiza la beneficiar (Site Acceptance
Test).
Testul la beneficiar se va realiza conform planului de testare
pus la dispozitie de FNGCIMM pentru a verifica daca:
- instalarea s-a facut corespunzitor si comunicarea cu
celelalte sisteme este adecvata;

- utilizatorii din FNGCIMM si din banci accepta interfata
utilizator.

Acceptanta functionala la beneficiar va fi inregistratd intr-un
document conform Anexei C.
Metode de contactare furnizor de servicii:
- aplicatie dedicatd de management a incidentelor la
furnizor

— suplimentar pentru urgente: telefon, e-mail.

In functie de varianta aleasa implementarea va dura intre minim
60 de zile si maxim 120 de zile.
Perioada de stabilizare a sistemului va fi de 6 luni de la darea in
exploatare (go-live)
Perioada de garantie va fi de 6 luni de la terminarea perioadei
de stabilizare.
Mentenantd anuald software de la expirarea perioadei de
garantie.
Servicii de suport tehnic post-implementare:

- De Luni pana Vineri intre orele 9:00-18:00 i.e. 9h X

5zile;

- Timp de raspuns: maxim urmatoarea zi lucratoare,
respectiv 1 ord pentru situatii urgente;
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LI 23

LI_24

LI_25

LI_26

- Timp de interventie: maxim 2 zile lucratoare, respectiv
1 ord pentru situatii urgente;

- Timp de rezolvare: maxim 5 zile, respectiv 1 zi pentru
situatii urgente

Cerinte minime si obligatorii privind documentatia:
- Plan de proiect detaliat (Gantt Chart)

- Document conditii prealabile (ex. necesar hardware,
licente)

- Document Analiza procese/cerinte (BluePrint —
cuprinde detalierea proceselor de business si integrarea
acestora)

- Document de Specificatii Tehnice (cuprinde arhitectura
tehnica)

- Manual de administrare / configurare solutie
- Manual utilizator
- Scenarii de test

Grafic de prestare a serviciilor se transmite prin completarea
Anexei . Anexa I este cu titlu orientativ putand fi adaptata de
catre furnizor, sub rezerva includerii etapelor principale
prezentate.
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5.5 Managementul dezvoltarii
Prioritate/

ID cerinta  Descriere
¢ Pondere

Avand 1n vedere dimensiunile mari ale proiectului si importanta
detalierii cerintelor utilizator colaborarea cu furnizorul pentru
MD 01 sistemele/subsistemele/modulele care necesitd dezvoltare de la zero sau R
B imbunatatire se va desfasura dupa o metoda Agile adaptata conform
diagramelor de mai jos:
MD_02 Furnizorul va numi persoana care preia cerintele detaliate de la Fond. R
MD_03 Cerintele detaliate vor fi agreate intre Scum masterul Fondului si R
reprezentantul Furnizorului in baza unui PV de predare primire.

Organizare sprinturi

Specificatii detaliate Specificatii detaliate
pentru furnizor pentru furnizor

Sprint analiza la fata locului

1
saptimana
Registru Registru Hands-on Quick wins Specificatii
Sl ‘ sprint ‘ zilnic ‘ » detaliate
furnizor
Planificare sprint
Examinare
sprint
Retrospectiva
sprint
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Anexa A: Glossar

Luna raportare

Luna aferent careia se introduc datele (e.g.: daca luna de raportare
este MAI - se vor introduce in web datele valabile la 31 mai).

Garantii in derulare

Garantii pentru care data scadentei este mai mare sau egald cu data
raportarii.

Sold lunar

Soldul actualizat lunar de banca.

SMSC (Sistem de
management al soldurilor si

comisioanelor)

Sistem  software destinat managementului  actualizarilor
comunicate lunar de bédnci pentru garantiile din portofoliu in
scopul preluarii soldurilor lunare si calcularii comisioanelor.

Sistem Ansamblu de elemente aflate intr-o relatie structurald, de
interdependentd si interactiune reciproca, formand un tot
organizat.

Subsistem Parte a unui sistem care poate exista independent si are un anumit
scop si 0 anumita semnificatie in cadrul sistemului.

Modul Parte cu functionalitate proprie a unui subsistem.

Componenta Parte din care este alcatuit un modul.

Document Consemnare scrisa ce serveste ca inscriere oficiala.

Snapshot Stare a unui sistem la un anumit moment in timp

Document scanat Atasament pe aplicatia web, maxim 4Gb

Portofoliu Totalitatea garantiilor aflate in vigoare (data scadentei este
ulterioara datei rularii portofoliului), precum si a garantiilor
pentru care s-au inregistrat cereri de plata valide ulterior datei
incheierii contractului (pana la data recuperarii integrale sau
data refuzului + 3 ani).

SIIG Sistem Informatic Integrat de Garantare

SMAG Sistem de Management al Acordarii de Garantii

SMRC Sistem Management Recuperare creante

IN Instiintare de neplata

CP Cerere de plata

| Insolventa

comision In cazul garantiilor contragarantate, se refera atat la comisionul de

garantare (aferent FNGCIMM) datorat de Banca Fondului, cat si la
comisionul de contragarantare (aferent FRC) datorat de Fond
FRC-ului.
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Anexa B: Modele de Analiza

Structura generala a Sistemului Informatic Integrat de Garantare (SIIG)

Front Office (WEB — garantare.ro) — Accesibil din Internet

r-r——————"""-"—-"-""""—"(—"—" """ —"—-—--. - V- _ —_ —_—_———_——_——————— " ————— — —— A
| Nivel || Nivel date l Nivel :
| interfatd | || raportare |
l X I |
| : e e - : I
| ety I
= |1 Nivel pre-prelucrare H= |
: Interfata I l|| Subsistem |,
| | utilizator : : — — — : : raportare :
' |
| 1 SMAG* SMsC* SMRC* I |
I I
| I I |
| e A I
; PSS INNISSSSEEIISIIEsERIRRaIE |
| Il Nivel export 1 |
| : | Export in I: :
| | ERP 1 |
| |
L T L ___ o ]
Back Office (Client — Server) — Acces intern
r—— - armT -3 1
| Nivel 11 Nivel import — {1 Nivel |
| interfata [l Import in || raportare |
: : : ERP L] |
| N N I
| | T D T |
| [ . | | I
| — ! Nivel prelucrare L |
| | :
|| Interfata | : 1 1 ] : : SubSItStem :
|| utilizator | j|| raportare |
| [1| Charisma - Charism Registratura SMD | | — |
: | ERP aHCM (] I
, i Hl sia@) ||
| I | | [
| l !_ _! | |
l :-—::::::::::::::::::::::::::::::::-| [
| i| Nivel date l: l
| Iy [
: : | | : :
L 1 oo |

SMAG - Sistem Management Acordare Garantii;

SMSC - Sistem Management Solduri si Comisioane;

SMRC - Sistem Management Recuperare creante

SMD - Sistem Management Documente

SIA

- Sistem de Inteligenta Afacerii
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B2 Schema generala a SMSC este urmatoarea:

1

Subsistem Acces

<< utilizeaza>>

|
|
|
|
. |
Administrator Fond Subsistem :
Administrare << utilizeaza>>
yAN P I i - |
| |
. . ) | |
<< utilipeari> Validare si jurnalizare | |
————— =225 evenim. care | |
I afecteaza solduri si : |
_| ! rnmicinana I |
O —————————————————— ——— I
Preluare | I I
I _—""1 evenimentecare [~~~ F e S 1|' ——‘r———:
afecteaza solduri si |- — — — —>| Subsistem Export | : |
comisioane <<utilizeazd>> | o Eop | | |
\ ~ | | |
~ | I
o~ 1 | |
Utilizator ~ — I
~o \L__ _______ | |
A Cautare I R
Snapshoturi/ [ __ __ ___ b , '
documente  |—-——————- i << utilidaza>>
<< utilizkaza>>
— — v — v
Subsistem Subsistem Subsistem
O Raportare <~ — Notificare si Management
1 alertare documente
7~
— [

I

Manager Fond

Subsistem help
desk (ticketing)

<< utilizeaza>>

|:| Subsisteme comune tuturor sistemelor integrate pe portal
[ ] Subsisteme specifice SMSC
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Anexa C: Formate afisare informatii garantii

C.1 Format afisare conventie/program Prima Casa

Pentru Prima Casa trebuie actualizate datele din urmatoarele formate:
- Anexa 10 — portofoliul garantiilor Prima Casa
- Anexa 10.1 — garantiile Prima Casa neacordate
- Anexa 10.2 - garantiile Prima Casa rambursate

- Anexa 10.3 - garantiile Prima Casa pentru care s-au formulat cereri de plata

Anexa 10 — portofoliul garantiilor Prima Casa

TGl e Modificabil Vizibil | Coloana | Operat de

Identificator unic garantie (FNGCIMM) v 1 Fond
Nr crt v 2 Fond
Banca v 3 Fond
CNP v v 4 Fond
Beneficiar garantie v v 5 Fond
Numadr contract de garantare v 6 Fond
Data de emitere a contractului de garantare v v 7 Fond
Valuta v 8 Fond
Garantia acordata v 9 Fond
Rambursari rate de capital in valuta de contract in v 10 Banca
luna de raportare

Rambursari rate de capital in valuta de contract in v 11 Banca
luna de raportare

Total rambursari de rate de capital v 12 Banca
Total rambursari de rate de capital in an v 13 Banca
Soldul garantiei*) v 14 Banca
Numar zile intarziere la plata ratelor de principal v 15 Banca
Suma restanta aferenta intarzierii la plata v 16 Banca
Nr. politei de asigurare v 17 Banca
Scadenta politei de asigurare v 18 Fond
Sold luna anterioara v 19 Fond
Data scadentei 20 Fond
Beneficiar garantie 21 Fond
CNP 22 Fond
Data de emitere a contractului de garantare 23 Fond
Garantia acordata 24 Fond
Data scadentei 25 Fond
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Anexa 10.1 — garantiile Prima Casa neacordate

Informatii garantie Modificabil | Vizibil | Coloana | Operat de

Identificator unic garantie (FNGCIMM) v 1 Fond
Nr crt v 2 Fond
Banca v 3 Fond
Unitatea teritoriald a bancii v v 4 Fond
Beneficiar garantie v v 5 Fond
CNP v v 6 Fond
Numar contract de garantare v 7 Fond
Data emiterii contractului de garantare v v 8 Fond
Valuta v 9 Fond
Garantie acordata v v 10 Fond
Data renuntarii v v 11 Banca
Garantie din plafonul alocat/ Reintregire (Plafon v v 12 Banca
alocat/ Reintregire)

Garantie Prima casd/ Noua casa (Prima casa/ v v 13 Banca
Noua casa)

Beneficiar garantie 14 Fond
CNP 15 Fond
Data de emitere a contractului de garantare 16 Fond
Garantia acordata 17 Fond
Data scadentei 18 Fond

Anexa 10.2 - garantiile Prima Casa rambursate
Informatii garantie Modificabil | Vizibil | Coloana | Operat de

Identificator unic garantie (FNGCIMM) v 1 Fond
Nr crt v 2 Fond
Banca v 3 Fond
Unitatea teritoriala a bancii v v 4 Fond
Beneficiar garantie v v 5 Fond
CNP v 4 6 Fond
Numar contract de garantare v 7 Fond
Data emiterii contractului de garantare v v 8 Fond
Valuta v 9 Fond
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Garantie acordati v v 10 Fond
Rambursari de rate de capital n luna de raportare v v 1 Banca
[valuta contract]

Total rambursiri de rata de capital in an v v 12 Banca
Total rambursari de rate de capital v v 13 Banca
Sold Garantie* v v 14 Banca
Data rambursarii v v 15 Banca
Nr zile intarziere plata rate de principal v v 16 Banca
Suma restanti aferent intarzierii la plati v v 17 Banca
Serie/ nr. Polita de asigurare v v 18 Banca
Scadenta politei de asigurare v v 19 Banca
Garantie din plafonul alocat / Reintregire v v 20 Banca
Garantie Prima Casa / Noua Casa v v 21 Banca
Beneficiar garantie 22 Fond
CNP 23 Fond
Data de emitere a contractului de garantare 24 Fond
Garantia acordata 25 Fond
Data scadentei 26 Fond

Anexa 10.3 - garantiile Prima Casa pentru care s-au formulat cereri de plata
Informatii garantie Modificabil | Vizibil | Coloana | Operat de

Identificator unic garantie (FNGCIMM) v 1 Fond
Nr crt v 2 Fond
Banca v 3 Fond
Unitatea teritoriald a bancii v v 4 Fond
Beneficiar garantie v v 5 Fond
CNP v v 6 Fond
Numar contract de garantare v 7 Fond
Data emiterii contractului de garantare v v 8 Fond
Valuta v 9 Fond
Garantie acordata v v 10 Fond
Rambursari rate de capital in valuta de contract v v 11 Banca
Soldul garantiei*) v 12 Banca
Numdr zile intarziere la plata ratelor de principal v 13 Banca
Suma restanta aferentd Intarzierii la platd v 14 Banca
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Nr. politei de asigurare v 15 Banca
Scadenta politei de asigurare 16 Banca
Garantie din pla_fonul alocat/ Reintregire (Plafon 17 Banca
alocat/ Reintregire)

Garantie Prima casa/ Noua casa (Prima casa/ v 18 Banca
Noua casd)

Beneficiar garantie 19 Fond
CNP 20 Fond
Data de emitere a contractului de garantare 21 Fond
Garantia acordata 22 Fond
Data scadentei 23 Fond
Data cererii de plata 24 Fond
Data plata 1 25 Fond
Valoare plata 1 - suma virata OP 26 Fond

C.2 Format afisare conventie/program garantii IMM-uri
<Garantii din Fonduri Proprii/ Surse in Administrare>_<Luna si anul raportarii>_

<Finantator>

1. Banca nu va putea transmite raportarea daca are campuri in plus sau in minus fata de

raportul FNGCIMM.
Se vor afisa urmatoarele mesaje de eroare:

- in cazul in care se identifica o garantie raportata in plus: “Garantia < Identificator unic garantie
FNGCIMM >, beneficiar < Beneficiar>, nu se afla in baza de date FNGCIMM”
- in cazul in care lipseste o garantie din raportarea Finantatorului dar se regaseste in baza
FNGCIMM ~Garantia < Identificator unic garantie FNGCIMM > | beneficiar < Beneficiar>

lipseste din raportarea dumneavoastra”

2. Coloanele FNGCIMM sa fie needitabile sau la import sa aiba aceleasi valori ca cele din
versiunea finala incarcata de FNGCIMM. Se va afisa urmatorul mesaj: Garantia <
Identificator unic garantie FNGCIMM > | beneficiar < Beneficiar> inregistreaza ale
informatii pe coloana <Nr. coloana> decat cele inregistrate in baza de date FNGCIMM”

Coloana 9* = Coloana 11 x Coloana 12
Coloana 12** = Coloana 15 + Coloana 18

Coloana 15*** >= Coloana 16 + Coloana 17
Coloana 13 = "In administrare F/M/S", atunci Coloanele 21 si 22 Non Blank
Coloana 20 permite doar valorile ,,DA” sau ,,NU”

Coloana 24 >= Coloana 16 + Coloana 17+ Coloana 18

****Conform regulamentului BNR

FhkAIk gj FXFXE*X g0 vor completa doar pentru Coloana 13 = "In administrare F/M/S™

Informatii garantie Modificabil | Vizibil | Coloana | Operat de
Nr crt v 1 Fond
Identificator unic garantie (FNGCIMM) v 2 Fond
Finantator v 3 Fond
Unitatea teritoriala Finantator v 4 Fond
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Beneficiar v 5 Fond
CUlI v 6 Fond
Nr. garantie v 7 Fond
Data emitere garantie v 8 Fond
Valoare garantie acordata* v 9 Fond
Valuta garantie v 10 Fond
Procent garantare v 11 Fond
Valoare credit aprobat** v 12 Fond
Tip fonduri v 13 Fond
Nr. contract credit v v 14 Banca
Valoare credit utilizat*** v v 15 Banca
Sold credit curent v v 16 Banca
Sold credit restant v v 17 Banca
Sold angajament (credit neutilizat, disponibil) v v 18 Banca
Categoria de risc**** v v 19 Banca
Initierea procedurilor judiciare (DA/NU) v v 20 Banca
Rating***** v v 21 Banca
Cifra de Afaceri****x* v v 22 Banca
Observatii v v 23 Banca
Soldul credit Charisma luna anterioara 24 Fond
Tip credit (LC/CI) 25 Fond
Durata garantie (TS/TL) 26 Fond
Optiune import sold (DA/NU) 27 Fond

C.3 Format afisare conventie/program OG9

Nume fisier: <Garantii Program OG9>_<Luna si anul raportarii>_< Finantator>

1. Banca nu va putea transmite raportarea daca are campuri in plus sau in minus fata de

raportul FNGCIMM.

Se vor afisa urmatoarele mesaje de eroare:

- in cazul in care se identifica o garantie raportata in plus: Garantia < Identificator unic
garantie FNGCIMM > | beneficiar < Beneficiar>, nu se afla in baza de date FNGCIMM”
- in cazul in care lipseste o garantie din raportarea Finantatorului dar se regaseste in baza
FNGCIMM ”Garantia < Identificator unic garantie FNGCIMM>, beneficiar < Beneficiar>

lipseste din raportarea dumneavoastra”

2. Coloanele FNGCIMM sa fie needitabile sau la import sa aiba aceleasi valori ca cele din
versiunea finala incarcata de FNGCIMM. Se va afisa urmatorul mesaj: ”Garantia <
Identificator unic garantie FNGCIMM>, beneficiar < Beneficiar> inregistreaza ale
informatii pe coloana <Nr. coloana> decat cele inregistrate in baza de date FNGCIMM”

Coloana 9* = Coloana 11 x Coloana 12
Coloana 12** = Coloana 14 + Coloana 17
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Coloana 14*** = Coloana 15 + Coloana 16 + Coloana 21
Coloana 24 >= Coloana 15 + Coloana 16 + Coloana 17

Informatii garantie Modificabil Vizibil | Coloana | Operat de
Nr crt v 1 Fond
Identificator unic garantie (FNGCIMM) v 2 Fond
Finantator v 3 Fond
Unitatea teritoriala Finantator v 4 Fond
Beneficiar v 5 Fond
CuUl v 6 Fond
Nr. garantie v 7 Fond
Data emitere garantie v 8 Fond
Valoare garantie acordata* v 9 Fond
Valuta garantie v 10 Fond
Procent garantare v 11 Fond
Valoare credit aprobat** v 12 Fond
Tip fonduri v 13 Fond
Valoare credit utilizat*** v v 14 | Banca
Sold credit curent v v 15 Banca
Sold credit restant v v 16 | Banca
Sold angajament (credit neutilizat, disponibil) v v 17 Banca
Rambursari de rate de capital din valoarea v v 18 Banca
garantiei in luna de raportare
Data rambursare rate de capital v v 19 Banca
Rambursari de rate de capital din valoarea v v 20 Banca
garantiei in anul de raportare
Rambursari de rate de capital din valoarea 21 Banca
garantiei cumulat de la acordare
Valoarea garantiei anulate 22 Banca
Observatii v v 23 Banca
Soldul credit Charisma luna anterioara 24 Fond

C.4 Format afisare conventie/program OG92

Nume fisier: <Garantii Program OG92> <L una si anul raportarii>_< Finantator>

1. Banca nu va putea transmite raportarea daca are campuri in plus sau in minus fata de

raportul FNGCIMM.

Se vor afisa urmatoarele mesaje de eroare:
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- in cazul in care se identifica o garantie raportata in plus: “Garantia < ldentificator unic
garantie FNGCIMM > | beneficiar < Beneficiar>, nu se afla in baza de date FNGCIMM”
- in cazul in care lipseste o garantie din raportarea Finantatorului dar se regaseste in baza
FNGCIMM “Garantia < Identificator unic garantie FNGCIMM > | beneficiar <
Beneficiar> lipseste din raportarea dumneavoastra”
2. Coloanele FNGCIMM sa fie needitabile sau la import sa aiba aceleasi valori ca cele din
versiunea finala incarcata de FNGCIMM. Se va afisa urmatorul mesaj: ”Garantia <
Identificator unic garantie FNGCIMM > | beneficiar < Beneficiar> inregistreaza ale
informatii pe coloana <Nr. coloana> decat cele inregistrate in baza de date FNGCIMM”

Coloana 9* = Coloana 11 x Coloana 12

Coloana 15 permite doar valorile ,,DA” sau ,,NU”
Coloana 16 permite doar valorile ,,DA” sau ,,NU”

**Conform regulamentului BNR

***Daca se selecteaza DA, obligatoriu atasare adresa de renuntare

Informatii garantie Modificabil | Vizibil | Coloana | Operat de
Nr crt v 1 Fond
Identificator unic garantie (FNGCIMM) v 2 Fond
Finantator v 3 Fond
Unitatea teritoriala Finantator v 4 Fond
Beneficiar v 5 Fond
CUI v 6 Fond
Nr. garantie v 7 Fond
Data emitere garantie v 8 Fond
Valoare garantie acordata* v 9 Fond
Valuta garantie v 10 Fond
Procent garantare v 11 Fond
Valoare credit aprobat v 12 Fond
Tip fonduri v 13 Fond
Categoria de risc** v v 14 Banca
Credit inchis in luna de raportare (DA/NU)*** v v 15 | Banca
Initierea procedurilor judiciare (DA/NU) v v 16 Banca
Observatii v 4 17 Banca

C.6 Format afisare conventie/program RT (Reabilitare Termica)

Nume fisier: <Garantii Program Reabilitare Termica> <Luna si anul raportarii> <

Finantator>

1. Banca nu va putea transmite raportarea daca are campuri in plus sau in minus fata de

raportul FNGCIMM.
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Se vor afisa urmatoarele mesaje de eroare:

- in cazul in care se identifica o garantie raportata in plus: “Garantia < ldentificator unic
garantie FNGCIMM >, beneficiar < Beneficiar>, nu se afla in baza de date FNGCIMM”

- in cazul in care lipseste o garantie din raportarea Finantatorului dar se regaseste in baza
FNGCIMM ”Garantia < Identificator unic garantie FNGCIMM>, beneficiar < Beneficiar>
lipseste din raportarea dumneavoastra”

2. Coloanele FNGCIMM sa fie needitabile sau la import sa aiba aceleasi valori ca cele din
versiunea finala incarcata de FNGCIMM. Se va afisa urmatorul mesaj: ”Garantia <
Identificator unic garantie FNGCIMM >, beneficiar < Beneficiar> inregistreaza ale
informatii pe coloana <Nr. coloana> decat cele inregistrate in baza de date FNGCIMM”

Coloana 9* = Coloana 11 x Coloana 12

Coloana 12**= Coloana 14 + Coloana 17

Coloana 14*** = Coloana 15 + Coloana 16 + Coloana 21
Coloana 24 >= Coloana 15 + Coloana 16 + Coloana 17

Informatii garantie Modificabil Vizibil | Coloana | Operat de
Nr crt v 1 Fond
Identificator unic garantie (FNGCIMM) v 2 Fond
Finantator v 3 Fond
Unitatea teritoriala Finantator v 4 Fond
Beneficiar v 5 Fond
Cul v 6 Fond
Nr. garantie v 7 Fond
Data emitere garantie v 8 Fond
Valoare garantie acordata* v 9 Fond
Valuta garantie v 10 Fond
Procent garantare v 11 Fond
Valoare credit aprobat** v 12 Fond
Tip fonduri v 13 Fond
Valoare credit utilizat*** v v 14 Banci
Sold credit curent v v 15 Banci
Sold credit restant v v 16 Banci
Sioslgozri]?giaij)ament (credit neutilizat, v v 17 Banci
Rambursari de rate de capital din valoarea v v 5
garantiei in luna de raportare 18 Banca
Data rambursare rate de capital v v 19 Banca
Rambursari de rate de capital din valoarea 7 ’ 20 Banca
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garantiei in anul de raportare

Rambursari de rate de capital din valoarea v v 5
garantiei cumulat de la acordare 21 Banca
Valoarea garantiei anulate v v 29 Banci
Observatii v v 23 Banci
Soldul credit Charisma luna anterioara 24 Fond

C.7 Format afisare conventie/program Prima masina

Nume fisier: <Garantii Program Prima Masina>_<Luna si anul raportarii>_< Finantator>

1. Banca nu va putea transmite raportarea daca are campuri in plus sau in minus fata de

raportul FNGCIMM.

Se vor afisa urmatoarele mesaje de eroare:

- in cazul in care se identifica o garantie raportata in plus: “Garantia < ldentificator unic
garantie FNGCIMM >, beneficiar < Beneficiar>, nu se afla in baza de date FNGCIMM”
- in cazul in care lipseste o garantie din raportarea Finantatorului dar se regaseste in baza
FNGCIMM ”Garantia < Identificator unic garantie FNGCIMM > | Dbeneficiar <
Beneficiar> lipseste din raportarea dumneavoastra”
2. Coloanele FNGCIMM sa fie needitabile sau la import sa aiba aceleasi valori ca cele din
versiunea finala incarcata de FNGCIMM. Se va afisa urmatorul mesaj: “Garantia <
Identificator unic garantie FNGCIMM > | beneficiar < Beneficiar> inregistreaza ale
informatii pe coloana <Nr. coloana> decat cele inregistrate in baza de date FNGCIMM”

Coloana 9* = Coloana 11 x Coloana 12
Coloana 16** = Coloana 9 - Coloana 15

Coloana 21 permite doar valori ,,Tras” sau ,,Netras”

Coloana 23 >= Coloana 16

Informatii garantie Modificabil | Vizibil | Coloana | Operat de
Nr crt v 1 Fond
Identificator unic garantie (FNGCIMM) v 2 Fond
Finantator v 3 Fond
Unitatea teritoriala Finantator v 4 Fond
Beneficiar v 5 Fond
CuUl v 6 Fond
Nr. garantie v 7 Fond
Data emitere garantie v 8 Fond
Valoare garantie acordata* v 9 Fond
Valuta garantie v 10 Fond
Procent garantare v 11 Fond
Valoare credit aprobat v 12 Fond
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Tip fonduri v 13 Fond
Rambursari de rate de capital din valoarea v 14 Bancs
garantiei in luna de raportare

Rambursari de rate de capital din valoarea v v 15 Bancs
garantiei cumulat de la acordare

Sold garantie** v v 16 Banci
Suma restanta v v 17 Banci
Nr. zile intarziere v v 18 Banci
Nr. polita de asigurare v v 19 Banca
Scadenta polita asigurare v v 20 Banca
Angajat (Tras/Netras) v v 21 Banca
Observatii v v 22 Banci
Soldul garantie Charisma luna anterioara 23 Fond

Anexa D: Formate afisare rapoarte garantii

1. Rapoarte transmise catre MFP:
Charisma - Rapoarte - Rapoarte Adaptive - Prima Casa Anexa 1
Charisma - Rapoarte - Rapoarte Adaptive - Prima Casa Anexa 2
Charisma - Rapoarte - Rapoarte Adaptive - Prima Casa Anexa 5
Charisma - Rapoarte - Rapoarte Adaptive - Prima Casa Anexa 6
Charisma - Rapoarte = PC2 — Anexa 3 — Scadentarul estimativ al rambursarilor de capital
Raport transmis pe data de 1 ale lunii cu acordari in lund PC catre Finantatori

Raportarile MFP programul OUG92:

Charisma - Rapoarte ->Rapoarte Adaptive OUG 92- AA
Charisma ->Rapoarte -> Rapoarte Adaptive OUG 92- Anexa 1
Charisma ->Rapoarte > Rapoarte Adaptive OUG 92- Anexa 2
Charisma ->Rapoarte - Rapoarte Adaptive Adaptive OUG 92- Anexa 6
Charisma ->Rapoarte ->Rapoarte Adaptive UG 92- Anexa 2 (detalii)
Charisma ->Rapoarte - Rapoarte Adaptive OUG 92- Anexa 4 (detalii)
Charisma ->Rapoarte -> Rapoarte Adaptive OUG 92- Anexa 5 (detalii)
Charisma —>Rapoarte - Rapoarte Adaptive OUG 92- Anexa 6 (detalii)
Charisma ->Rapoarte -> Rapoarte Adaptive OUG 92 Situatia garantiilor acordate pana la data
Raportarile MFP programul PM:
Charisma ->Rapoarte > Rapoarte Adaptive “PM — Situatia garantiilor acordate in perioada”

Charisma ->Rapoarte —>Rapoarte Adaptive “PM - Anexa 3 — Scadentarul estimativ al

rambursarilor de capital”
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Raport Venituri

Raport privind venirurile anuale estimate din tab-urile de venituri (ar trebui sa ia in considerare
doar tab-urile aferente garantiilor in derulare, pt ca in contractele inchise nu se sterg liniile de
comision).

Recalculul de comisioane in cazul renuntarilor la garantii:

(verificare operare?? — nu se calc commision)

Charisma -> Rapoarte ->Rapoarte Adaptive “Adrese de renuntare operate in perioada”
Reziliere garantii cu comision neincasat in 30 zile (conditii reziliere pt toate programele):

Charisma -> Rapoarte ->Rapoarte Adaptive “IMM Incasari facturi IMM — Tip Conventie: PG
2011, EIN 2013” exista o alerta care se genereaza saptamanal catre banci, de adaugat Oana si
Andra

Inlocuire garantii:
Charisma -> Rapoarte ->Rapoarte Adaptive “Raport Actions Note”

Comisioane neincasate de trimis la banci: - Charisma -> Rapoarte ->Rapoarte Adaptive “Incasari
facturi contracte Garantate IMM (pornind de la factura = OP)”

Raport comisioane facturate versus Tncasari

Diverse raportari

Charisma -> Rapoarte ->Rapoarte Adaptive “Garantii acordate in Perioada si Solduri”
Charisma -> Rapoarte ->Rapoarte Adaptive “Cereri de plata”

Charisma -> Rapoarte ->Rapoarte Adaptive “WEB_Plafoane: Plafon Disponibil OUG92”
Charisma -> Garantare -> Rapoarte -> “FNGCIMM Garantii Contracte — Dupa Conventie”

Anexa D: Formular de acceptanta

Amplasament: Bucuresti, Sediul FNGCIMM Nr. de inregistrare: /

Contract de Achizitie nr.

Sistem Informatic

Acceptanta functionali individuala sistem/subsistem/modul software

La sediul a fost instalat sistemul/subsistemul.modulul
Sistemul/subsistemul.modulul a fost instalat Tn baza Contractului Nr. , Intre
si
In perioada de acceptanta finala incheiata la data de , sistemul/subsistemul.modulul

instalat a fost verificat de catre comisia de testare/acceptare formata din reprezentanti autorizati ai
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Beneficiarului si reprezentanti autorizati din partea Furnizorului.

Comisia de testare/acceptare a stabilit conformitatea functionalitatilor modulului cu specificatiile
functionale aprobate (vezi Tabelul 1 — Verificare functionala individuala a modulului software).

Prin prezentul Proces Verbal de acceptanta functionald individuald se confirma indeplinirea si
receptionarea urmatoarelor servicii:

[] analiza proceselor in vederea proiectirii/ dezvoltirii sistemului/subsistemului/modulului;

[ ] consiliere specificatie de cerinte;

[] proiectare/ dezvoltare sisteme/subsisteme/module;

[ ] instalare si configurare echipamente hardware;

[ ] instalare si configurare sisteme/subsisteme/module software;

[] scolarizare utilizatori/administratori;

[ ] stabilizare sistem informatic integrat;

Propunerile de modificare/imbunatatire formulate de catre comisia de testare/acceptare in timpul
testdrii sistemul/subsistemul.modulul sunt consemnate in Tabelul 2 — Observatii/ propuneri de
modificare/ imbunatatire.

Neconformitatile constatate sunt consemnate in Tabelul 3 — Lista de lipsuri si neconformitdti.
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Tabelul 1 — Verificarea functionala

Sistemul Subsistemul:

— Modulul:

Functia testata

Observatii

Conformitate
(DA/NU)

Tabelul 2 — Observatii/ propuneri de modificare/ imbunatatire

Sistemul Subsistemul: Modulul:
Observatie/ propunere de Categorie Rezolvare
modificare/ imbunitatire (functionald/interoperabilitate)

1
2
3
4
5

Observatiile/ propunerile de modificare/ imbunatatire consemnate in cursul testarii afecteazd/nu afecteaza

cerintele stabilite prin documentul Specificatie functionala - Modul

, reprezentand:
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Tabelul 3 — Lista de lipsuri si neconformitati

Sistemul Subsistemul: Modulul:
Functia testata Neconformitate Observatii
1.
Comisia de testare/acceptare a constatat cd modulul este functional si implementeaza toate functionalitatile I:‘

stabilite prin documentul Specificatie tehnici de cerinte - Modul

Comisia de testare/acceptare a constatat ca observatiile/ propunerile de modificare/ imbunatatire privind |:|
functionalitatea individuala a modulului software au fost rezolvate de cétre furnizor in intervalul de timp

acordat, urmand ca cele privitoare la mediul tehnic si de interoperabilitate sa fie solutionate pana la
acceptanta subsistemului. (vezi Tabelul 2 - Observatii/ propuneri de modificare/ imbunétatire)

Comisia de testare/acceptare a constatat ca pentru Observatiile/ propunerile de modificare/ imbunatatire |:|
privind functionalitatea individuald a modulului software au fost oferite variante de rezolvare de catre

furnizor in intervalul de timp acordat, urméand ca acestea sa fie rezolvate impreund cu cele privitoare la

mediul tehnic si de interoperabilitate Tn cadrul suportului tehnic. (vezi Tabelul 2 - Observatii/ propuneri de
modificare/ imbunatatire)

Comisia de testare/acceptare a constatat ca existd cazuri pentru care nu au putut fi identificate solutii |:|
tehnice adecvate (vezi Tabelul 2 - Observatii/ propuneri de modificare/ imbunatatire).

Comisia de testare/acceptare a constatat ca modulul nu poate fi acceptat la data intocmirii procesului verbal |:|
deoarece exista lipsuri i neconformitati majore (vezi Tabelul 3 - Lista de lipsuri si neconformitati)

Prezentul proces verbal va servi ca inregistrare pentru incheierea acceptantei Modulului din cadrul
Subsistemului

Data:

Din partea Beneficiarului Din partea Furnizorului

Manager Proiect Manager Proiect

Comisia de acceptanta
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Anexa E: Declaratie de Garantie si conformitate

Garantie si conformitate

Tn conformitate cu Legea nr. 296/2004 privind Codul Consumului si Legea nr. 449/2003 privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, declaram cad produsul livrat corespunde
Specificatiei tehnice de cerinte a Beneficiarului si/sau declaratiei de conformitate a produsului si
suntem raspunzatori pentru orice lipsa a conformitatii existentd la momentul livrarii produselor.

Garantia se acorda la prezentarea produsului impreuna cu Factura Fiscald, Certificatul de Garantie
si Conformitate, care atesta achizitionarea bunului si intreaga documentatie aferenta.
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Anexa F: Organizare continut portal

Organizarea continutului portalului de servicii garantare.ro:

Homepage:

Login, Cautare, Contact

Help desk, Anunturi, Asistenta (acces de pe toate paginile)

Acordare garantii, Derulare garantii, Garantii neperformante, Litigii si recuperari garantii

Acordare garantii

Afisari pt. utilizator FNGCIMM

Afisari pt. utilizator Bancd/ FRCG

IMM-uri
Prima casa
Prima masina

Solicitare contragarantii

Solicitare garantii diverse
Solicitare garantie Prima casa
Solicitare garantie Prima masina

Aprobare contragarantie

Derulare garantie

Afisari pt. utilizator FNGCIMM

Afisari pt. utilizator Banca

Import lunar de solduri

Validare renuntare la garantie
Validare plata anticipata
Validare reevaluare gar. accesorii
Validare act aditional

inchidere 1a scadenti

Calcul comisioane anuale/ penalitati

Comunicare lunara solduri
Banca renunta la garantie
Beneficiarul pliteste anticipat
Reevaluare garantii accesorii

Acte aditionale

Listare facturi comision / penalitati

Garantii neperformante

Afisari pt. utilizator FNGCIMM

Afisari pt. utilizator Banca/ BPI

Import fisier insolvente
Tncadrare debitor
Analiza CP

Analiza Contestatie

Transmitere fisier insolvente
instiintare de neplati
Cerere de plata

Contestatie

Litigii si recuperari

Afisari pt. utilizator FNGCIMM/
CAv

Afisari pt. utilizator Banca/ FRCG

Procedura/Dosar
Confirmare/inchidere recuperari
Informari BEJ

Act. jud. refuz CP

Sume recuperate dupa CP

Nota: Organizarea este orientativa si urmeaza sa fie definitivatad in etapa de analiza cu furnizorul.
Structurile care nu fac obiectul acestei specificatii de cerinte sunt prezentate pe fond gri.
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Anexa G: Provizion de risc conform implementare actuala

Responsabil
Coloana Calculabil Sursa date Operat manual / automat operare Modalitate de calcul
(manuala)
automat, la exportul
Chari ERP --> Contract !
Document ID NU arisma ontrac contractului din WEB in
garantare
ERP
Charisma ERP --> Contract automat, la exportul
Banca NU arantare contractului din WEB in
g ERP
Charisma ERP --> Contract automat, la exportul
Beneficiar NU contractului din WEB in
garantare
ERP
Charisma ERP --> Contract automat, la exportul
Cul NU arantare contractului din WEB in
& ERP
Charisma ERP --> Contract automat, la exportul
Data contract NU contractului din WEB in
garantare
ERP
Charisma ERP --> Contract automat, la exportul
Valuta NU arantare contractului din WEB in
& ERP
Charisma ERP --> Contract automat, la exportul
Procent garantare NU contractului din WEB in
garantare
ERP
) automat, la exportul
Procen harisma ERP --> Contr ’
ocent NU Charisma Contract contractului din WEB in
contragarantare garantare
ERP
Data solutionare ) . N .
plata NU Charisma ERP --> Provizion manual Directia Plati
ProvizionActual DA Valoare provizion precedent
PlatiEfective DA
[RecuperatFond] +
TotalRecuperat DA automat
up! u [RecuperatCTG]
hari ERP --> . . . il
RecuperatFond DA Charisma Contract manual Directia Plati tsuma. recuperarflor
garantare inregistrate
Chari ERP --> Contract . . . il
RecuperatCTG DA arisma ontrac manual Directia Plati 'suma' recuperartior
garantare inregistrate CTG
Charisma ERP --> Contract
AplicarePariPassu NU garantare --> Campuri manual Directia Risc
utilizator
automat, la exportul
. contractului din WEB in " .
Charisma ERP --> Contract ERP Suma garantiilor de tip
Ipoteca DA garantare --> Garantii . Directia Risc 'IPOTECA' valabile
" manual, la transmiterea de .
accesorii --> IPOTECA " pentru 3 ani
catre Banca a reevaluarii
garantiei
automat, la exportul
Charisma ERP --> Contract contractului din WEB in Suma garantiilor de tip
EchipamenteUtilaj garantare --> Garantii ERP R 'UTILAJE',
D D
e A accesorii --> manual, la transmiterea de irectia Risc 'ECHIPAMENTE'
'UTILAJE','ECHIPAMENTE' catre Banca a reevaluarii valabile pentru 2 ani
garantiei
automat, la exportul
Charisma ERP --> Contract @ exp . " .
rantare —-> Garantii contractului din WEB in Suma garantiilor de tip
g ", ERP - 'ALTE_MOBILIARE',
CreanteAltelmob DA accesorii --> manual. la transmiterea de Directia Risc 'CREANTE' valabile
'ALTE_MOBILIARE','CREANTE ! " )
, catre Banca a reevaluarii pentru 18 luni
garantiei
automat, la exportul
. tractului din WEB i .. .
Charisma ERP --> Contract E(;r; ractulutdin n Suma garantiilor de tip
Stoc DA garantare --> Garantii Directia Risc STOC valabile pentru 12

accesorii --> STOC

manual, la transmiterea de
catre Banca a reevaluarii
garantiei

luni
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Charisma ERP --> Contract
garantare --> Garantii

automat, la exportul
contractului din WEB in
ERP

Suma garantiilor de tip
'DEPOZITE', 'SGB',

D it DA Directia Ri 'ALTE_FONDURI'
epozl accesorii --> 'DEPOZITE', manual, la transmiterea de rectia Risc valabie ana la data
'SGB','ALTE_FONDURI' catre Banca a reevaluarii p"
. reevaluarii
garantiei
AplicarePariPassu =
'NU' -->0
GarantieFinantato AplicarePariPassu =
i DA automat 'DA' --> [Ipoteca] +
[EchipamenteUtilaje] +
[CreanteAltelmob]+
[Stoc]+ [Depozit]
[RecuperatCTG] >0 -->
[GarantieFinantatori]*[
. ProcGarantie]/100%*(1 -
éaloarEAdm'saFN DA automat [ProcCTG] / 100)
[RecuperatCTG]<=0 -->
[GarantieFinantatori] *[
ProcGarantie]/100
DataPlatal NU Charisma ERP --> Provizion manual Directia Plati
PlataEfectival NU Charisma ERP --> Provizion manual Directia Plati
DataPlata2 NU Charisma ERP --> Provizion manual Directia Plati
PlataEfectiva2 NU Charisma ERP --> Provizion manual Directia Plati
[PlatiEfective] -
[RecuperatCTG] -
ProvizionNou DA automat [RecuperatFond] -
[ValoareAdmisaFNG] *
0.25
TipSolutionareCer NU Charisma ERP --> Provizion manual Directia Plati
erePlata
TipSolutionareCTG | NU Charisma ERP --> Provizion manual Directia Plati
ClasificareGarantie | NU Charisma ERP --> Provizion manual Directia Plati
Stare contract NU Charisma ERP --> Contract manual Directia Plati,
Charisma garantare DRVG
Stare contract de Charisma ERP --> Contract Directia Plati,
. NU manual
Business garantare DRVG
Conditii
c?ntract marcat ca NU Charisma ERP --> Provizion manual Directia Plati
Pierdere
se exclud
contractele aflate
in Charisma ERP --> Contract
NU manual

'Expirat’,'Reziliat’,
'Renuntare’,
'Respins'*

garantare --> Stare contract

Nota: Starile actuale pot suferi modificari de denumire
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Anexa H: Formulare de preluare date de modificare a garantiei

Precizari generale:

Coloana Obiecte de interfata este doar orientativa. In masura in care furnizorul poate oferi solutii
echivalente sau mai bune pentru ergonomia produsului acesta este incurajat sa faca acest lucru.

Valorile campurilor nemodificabile vor fi afisate distinct fata de cele care pot fi modificate.

Elementele active de interfatd (butoane, iconite, etc.) se vor afisa in functie de permisiunile
utilizatorului logat.

Adresa renuntare la garantie

Nr. crt Denumire obiect interfata (?blect df" Observatii
interfata
1. | Banca Select box Se completeaza de banca
2. | Centrala/Sucursala/Agentie | Select box Se completeaza de banca
Se completeaza de banca
3. | Produs Select box Afigare in listd a produselor specifice bancii
selectate
Se completeaza de banca
Fereastra cu criterii de filtrare
4. | Beneficiar Window Daca finantatorul nu a platit comisionul in 30
de zile de la acordare se va afisa mesajul
Garantie rezililiata pentru neplata comision
la termen.
5 |RC Edit box Se preia automat din sistem
6. | CUI Edit box Se preia automat din sistem
Se completeaza de banca
ID Notificare includere Tn Denumirea campului se va afisa in functie de
7. | plafon sau Select box produsul ales.
ID Solicitare de garantare Lista afisatad in obiectul de interfata este lista
cu notificarile/solicitarile beneficiarului.
5 ) Denumirea campului se va afisa in functie de
8. Data Not_lftlcare sau Date box/ produsul ales.
Data Solicitare de garantare | Calendar '
Valoarea campului se va afisa automat.
ID Confirmare notificare
9. | includere in plafon Select box Se preia automat din sistem
ID Scrisoare de garantare
Denumirea campului se va afisa in functie de
10 Data Confirmare Date box/ produsul ales.
‘| notificare/Scrisoare Calendar Valoarea cAmpului se va afisa automat din
sistem.
. . Valoarea campului se va afisa automat din
11.| Valoare garantie Edit box puitil se va alisa at

sistem
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Alegere din lista:
- Finantatorul nu mai doreste garantie;
Eveniment renuntare la - Finantatorul renunta la garantie in 30 de
12. : ’ Select box I v ’
garantie zile de la acordare;
- Beneficiarul a rambursat creditul integral
si anticipat;
13.| Data comunicare eveniment Date box/
Calendar
14.] Solicitare recalcul comision | Select box DA/ NU
15 Data adresa renuntare la Date box/
'| garantie Calendar
16.| Viza CFP Check box
17.| Comision recalculat Edit box

Act aditional modificare date de identificare beneficiar

Denumire obiect

Obiect de

Nr. crt . . . . Observatii
interfata interfata
1. | Banca Select box Se completeaza de banca
2. li?:trala/Sucursala/Age Select box Se completeaza de banca
Se completeaza de banca
3. | Produs Select box ' ' .
Afisare 1n listd a produselor specifice bancii selectate
Lista de selectie.
4. | Tipul actului aditional | Select box Valori: Indreptare eroare materiald; Modificare
termeni contract;
5. | cul Edit box Se completeaza de banca (criteriu filtrare)
) o ] Se preia automat din sistem.
6. | Denumire beneficiar Edit box . .
Poate fi modificat de cétre utilizatorul de banca.
) Se preia automat din sistem.
7. | RC Edit box ' .
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
Se preia automat din sistem.
) Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
8. | Sediu Select box
Central
Punct de lucru
Se preia automat din sistem.
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.Din
9. | Tara Select box - ) N
’ nomenclator tari Se preia automat din sistem.
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
10.| Judet Select box Din nomenclator judete.
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Se preia automat din sistem.
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
Din nomenclator tari.
11.| Strada Select box Se preia automat din sistem.
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
. Se preia automat din sistem.
12.| Numar Edit box ' .
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
. Se preia automat din sistem.
13.| Bloc Edit box ' .
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
) Se preia automat din sistem.
14.| Scara Edit box ' ' .
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
) ] Se preia automat din sistem.
15.| Etaj Edit box _ -
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
) Se preia automat din sistem.
16.| Apartament Edit box _ -
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
Se preia automat din sistem.
17.| Cod postal Select box _ -
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
Se preia automat din sistem.
18.| Actionari Table Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
Coloane tabel: Nume partener, Participatii
. Se preia automat din sistem.
19.| Persoana contact Edit box ' .
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
] ] Se preia automat din sistem.
20.| E-mail Edit box ' .
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
) Se preia automat din sistem.
21.| Web Edit box
Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
Se preia automat din sistem.
22 | Conturi bancare Table Poate fi modificat de catre utilizatorul de banca.
Coloane tabel: Cont IBAN; Valuta; Denumire Banca;
Sucursala;
Data_ _ Act  aditional Date box/
23.| modificare date de
. - - Calendar
identificare beneficiar
24.| Viza CFP
Acte aditionale
| Nr. ‘ Denumire obiect interfata Obiect de Observatii
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crt interfata
1.| Banca Select box Se completeaza de banca
2. | Centrala/Sucursala/Agentie Select box Se completeaza de banca
Se completeaza de banca
3.| Produs Select box Afisare in listd a produselor specifice bancii
selectate
Lista de selectie.
4. | Tipul actului aditional Select box Valori: Indreptare eroare material;
Modificare termeni contract;etc
Se completeaza de banca.
ID Notificare includere in Denumirea campului se va afisa in functie de
5. | plafon sau Edit box produsul ales.
ID Solicitare de garantare Lista afisata 1n obiectul de interfata este lista
cu notificarile/ solicitarile beneficiarului.
Denumirea campului se va afisa in functie de
6. | Datd Notificare sau Date box/ produsul ales.
| Data Solicitare de garantare Calendar Valoarea cAmpului se va afisa automat din
sistem.
ID Confirmare notificare
7.| includere Tn plafon Selectbox | Se preia automat din sistem
ID Scrisoare de garantare
Denumirea caAmpului se va afisa in functie de
8 Data Confirmare Date box/ produsul ales.
| notificare/Scrisoare Calendar Valoarea cdmpului se va afisa automat din
sistem.
Alegere din lista:
- Modificare garantii proprii,
- Majorare/ Diminuare finantare, cu
Liste conditia pastrarii valorii garantiei,
adiacente - Diminuarea valorii garantiei;
9 Tip eveniment modificare (Available garatiel,
"I (AA) Items = - Modificarea scadentei finale in cazul
Selected investitiilor;
items) - Modificare numar contract de credit;
In functie de categoriile alese formularul va
afisa dinamic conform selectiei unul sau mai
multe din grupurile de cimpuri de mai jos.
Modificare garantii proprii
Se preia automat din sistem.
10| Garantii proprii Table Poate fi modificat de catre utilizatorul de

banca.

Coloane tabel: Tip garantie; Observatii;
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Valoare evaluata; Valuta; Valoare admisa in
garantie;

Majorare/ Diminuare
finantare, cu conditia pastrarii
valorii garantiei

11

Tip modificare finantare

Select box

Se completeaza de catre utilizatorul de banca.

Valori lista: Majorare cu pastrare garantie;
Diminuare cu pastrare garantie.

12

Valoare finantare

Edit box

Se preia automat din sistem.

Poate fi modificat de catre utilizatorul de
banca.

13

Valoare garantie

Edit box

Se preia automat din sistem.

Garantia nu poate fi modificata.

14

Procent garantare

Edit box

Se recalculeaza procentul de garantare si se
afiseaza valoarea calculatd cu 4 zecimale.

Valoarea procentului de garantare recalculate
trebuie sa fie <= valoarea maxima a garantiei
conform conventiei aplicabile
(banca+produs). Daca aceasta conditie nu este
respectatd se va afisa un mesaj de eroare pe
ecran pentru a atentiona utilizatorul de banca
ca diminuarea finantari nu poate fi facuta la
valoarea introdusa.

Diminuarea valorii garantiei

15

Tip modificare garantie

Select box

Se completeaza de catre utilizatorul de banca.

Valori lista: Diminuare cu modificare procent;
Diminuare cu modificare finantare.

In functie de valoarea selectata se vor aplica
prelucrarile corespunzatoare pentru
campuriile Finantare Garantie, Procent
garantare conform descrierii de mai jos (15-
17; 19-21).

- Diminuare cu modificare
procent

16

Finantare

Edit box

Valoarea se completeaza automat din sistem.

Nu poate fi modificata de utilizatorul de
banca.

17

Garantie

Edit box

Valoarea se completeazd automat din sistem.

Poate fi modificata de utilizatorul de banca.

18

Procent garantare

Edit box

Se recalculeaza procentul de garantare astfel
incat sa fie consistent cu modificarea
garantiei.

- Diminuare cu modificare
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finantare

Valoarea se completeaza automat din sistem.
Poate fi modificata de utilizatorul de banca

Valoarea finantarii trebuie sa fie < valoarea

19 Finantare Edit box anterioard a finantarii.
Daca aceasta valoare este mai mare se va afisa
un mesaj de avertizare cu privire la cresterea
valorii finantarii/garantiei.
20 Garantie Edit box Sefecalcu'leaza Valvog'rea garantiei conform
; noii valori a finantarii.
Valoarea se completeaza automat din sistem.
21} Procent garantare Edit box Nu poate fi modificati de utilizatorul de
banca.
Modificarea scadentei finale in
cazul investitiilor
Valoarea se completeaza automat din sistem.
99 < Sfarsit fi Date/ ‘ 5 .
Data sfarsit finantare Calendar Se poate modifica de citre utilizatorul de
banca.
. en: . Date/ Valoarea se modifica automat conform
23| Data sfarsit garantie . . <
’ ’ Calendar prevederilor conventiei (banca+produs)
Modificare numar contract de
credit
Valoarea se completeaza automat din sistem.
24/ Nr. contract de credit Edit box Se poate modifica de catre utilizatorul de
banca.
o5 Data Act aditional modificare | Date box/
date de identificare beneficiar | Calendar
26 | Viza CFP Check box
27 | Comision recalculat Edit box
instiintare de neplati
Nr. Denumire obiect interfata .ObIeCt dve Observatii
crt. interfata ’
1. | Banca Select box Se completeaza de banca
2. | Centrald/Sucursala/Agentie Select box Se completeaza de banca
3. | Produs Select box Se completeaza de banca
Afisare in listd a produselor specifice
bancii selectate
4. | Beneficiar Window Se completeaza de banca
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Fereastra cu criterii de filtrare

5 | RC Edit box Se preia automat din sistem
6. | CUI Edit box Se preia automat din sistem
7. | ID Notificare includere in Select box Se completeaza de banca
ﬂlaag)r}.sa},tj d ¢ Denumirea campului se va afisa in functie
olicitare ae garantare de produsul ales.
Lista afisata Tn obiectul de interfata este
lista cu notificarile/ solicitarile
beneficiarului.
8. | Data Notificare sau Date box/ | Denumirea campului se va afisa in functie
Data Solicitare de garantare Calendar de produsul ales.
Valoarea campului se va afisa automat.
9. | ID Confirmare notificare Select box Se preia automat din sistem
includere n plafon
ID Scrisoare de garantare
10.| Data Confirmare Date box/ | Denumirea campului se va afisa in functie
notificare/Scrisoare Calendar de produsul ales.
Valoarea campului se va afisa automat.
11.| Valoare finantare acordata Edit box Se preia automat din sistem
12.| Valuta Select box Se preia automat din sistem
13.| Finantare rambursata Edit box Se completeaza de banca
14.| Valuta Select box Se preia automat din sistem
15.| Finantare nerambursata | Edit box Se completeaza de banca
integral la restanta
16.| Valuta Select box Se preia automat din sistem
17.| Data trecerii integrale la Date box/ | Se completeaza de banca
restanta Calendar
18.| Proceduri judiciare initiate Select box Se completeaza de banca.
Valori lista: DA; NU;
19.| Data initierii Date box/ Se completeaza de banca
Calendar
20.| Data completarii Date box/ Se completeaza de banca.
Calendar Data completarii — Data trecerii integrale
la restantd <= 10 zile.
Daca intervalul este depasit Sistemul de
notificare si alertare va transmite o alerta
grupului Plati (utilizatori Fond)
21.| Nr. Registratura Fond Edit box Numarul va fi solicitat sistemului

Registraturd documente
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22.| Data instiintare de neplata Date box/
Calendar

23. | Viza CFP Check box

24. | Comision recalculat Edit box

Nota: Pentru toate formularele vor fi respectate cerintele din sectiunea pentru interfata utilizator.

Cererea de plata

Nr. Denumire obiect interfata c.)bleCt dve Observatii
crt. interfata ’
1. | Banca Select box Se completeaza de banca
2. | Centrala/Sucursald/ Agentie | Select box Se completeaza de banca
Se completeaza de banca
3. | Produs (conventie) Select box Afigare n listd a produselor specifice
bancii selectate
o . Se completeaza de banca
4. | Beneficiar Window o
Fereastra cu criterii de filtrare
5. |RC Edit box Se preia automat din sistem
6. | CUI Edit box Se preia automat din sistem
Se completeaza de banca
ID Notificare includere n Denumirea cimpuluise va afiya in functi
7. | plafon sau Select box P '

ID Solicitare de garantare Lista afisata in obiectul de interfata este
lista cu notificarile/solicitdrile
beneficiarului.

5 ) Denumirea campului se va afisa in functie
8. Data Not_lfjlcare sau Date box/ de produsul ales.
Data Solicitare de garantare | Calendar A .
Valoarea campului se va afisa automat.
ID Confirmare notificare Denumirea campului se va afisa in functie
9. | includere in plafon Select box de produsul ales.

ID Scrisoare de garantare Valoarea cadmpului se va afisa automat.

) Denumirea campului se va afisa in functie
10. Data Cor}ﬁrmare notificare | Date box/ de produsul ales.

Data Scrisoare de garantare | Calendar A )

Valoarea cdmpului se va afisa automat.

Finantare garantata . < <

11. TS Edit box Se completeaza de banca
rambursata
e Date box/ < <
12.| Data de referinta ramb. Se completeaza de banca
’ Calendar
13. | Finantare garantata restanta | Edit box Se completeaza de banca
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14.

Procent garantare

Edit box

Se preia automat din sistem

Valoarea platii solicitate

Se completeaza de banca

Valoarea solicitata Fondului nu poate fi
mai mare decat soldul garantiei comunicat

15. Fondului Edit box la Fond la data cererii de platd. Mesajul de
eroare va afisa proprietatile ultimului
eveniment de actualizare garantie referitor
la sold.

16. | Contul Finantatorului Edit box Se completeaza de banca

17.| Cod IBAN Edit box Se completeaza de banca

18. | Deschis la Edit box Se completeaza de banca

19. | Data intocmirii Edit box Data sistem

20. | Data cerere de plata g:ltgn%c:;/

21.| Viza CFP Check box

22.| Comision recalculat Edit box

Solicitare de radiere a ipotecii
CNr: Denumire obiect interfata (l)nt:;i;?; Observatii

1. | Contract de garantare nr. Select box Se completeaza de banca

2. (Ejr:rif/éeril?igjzlf roptrgz:/gldue;ﬂil?lrr Select box Valoarea campului se va afisa automat.

3. | Banca Select box Valoarea campului se va afisa automat.

4. | Centrala/Sucursald/Agentie Select box Valoarea campului se va afisa automat.

5. | Localitatea Edit box Valoarea campului se va afisa automat.

6. | Strada Edit box Valoarea campului se va afisa automat.

7. | Numar Edit box Valoarea campului se va afisa automat.

8. | Judetul/ sectorul Edit box Valoarea campului se va afisa automat.

9. | Numar registrul comertului Edit box Valoarea campului se va afisa automat.

10.| CUI Edit box Valoarea campului se va afisa automat.

11.| Telefon/ fax Edit box Se completeaza de banca

12. | E-mail Edit box Se completeaza de banca

13. | Reprezentat de Edit box Se completeaza de banca

14. | in calitate de Edit box Se completeaza de banca

15. | side Edit box Se completeaza de banca

16. | In calitate de Edit box Se completeaza de banca

17. | Contractului de garantare nr Select box Valoarea campului se va afisa automat.
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18. | beneficiarul Select box Valoarea cdmpului se va afisa automat.
19. | Adresa imobil strada Edit box Se completeaza de banca
20. | numar Edit box Se completeaza de banca
21. | bloc Edit box Se completeaza de banca
22. | scara Edit box Se completeaza de banca
23. | etaj Edit box Se completeaza de banca
24. | Apartament Edit box Se completeaza de banca
25. | Localitatea Edit box Se completeaza de banca
26. | Judet/ sector Edit box Se completeaza de banca
2, Db megles O3 POT s completde b
og, | Valoarea sumei rambursate Edit box Se preia automat din sistem.
integral, din creditul garantat Garantia nu poate fi modificata.
29 Pgrsoana de cpntact din partea
Finantatorului, dl/dna
30. | Functia Edit box Se completeaza de banca
31. | Telefon Edit box Se completeaza de banca
32. | E-mail Edit box Se completeaza de banca

Comisioane anuale

Elementele active comune tuturor formularelor

Nr.
crt.

Denumire obiect Obiect de
interfata interfata

Observatii

1.

Valideaza Buton

Se opereaza de catre utilizatorul de banca.
OnClick:

Se salveaza modificarile in Jurnalul de modificari;

Verifica/ Trimite Buton

Se opereaza de catre validatorul de banca.
OnClick:

Se afiseaza mesaj de eroare daca modificarile nu au
fost Validate;

Se pune documentul pe starea Validat/Trimis;
Se marcheaza documentul ca inghetat;

Se jurnalizeaza operatia de trimitere.

Valideaza Buton

Se opereaza de catre utilizatorul Fondului dupa
alegerea din lista a documentului (validare tehnica).

OnClick:
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- Se pune documentul pe starea Validat;
- Se jurnalizeaza operatia de validare.
4. | Verificd/  Exporta | Buton Se opereaza de catre utilizatorul Fondului dupa
(CFP) alegerea din lista a documentului (viza CFP).
OnClick:
- Se pune documentul pe starea Verificat/Exportat;
- Se jurnalizeaza operatia de verificare/export.
5. | Data eveniment Date box/
Calendar
6. | Viza CFP Check box
7. | Comision recalculat | Edit box

Anexa |: Model - Grafic de prestare a serviciilor

A. ETAPE - IMPLEMENTARE SOLUTIE
e Fiecare etapa se finalizeaza cu semnarea unui Formular de acceptanta

Nr. | Etapa Livrabile Termen de %
Crt livrare realizare
din
contract
1 Pregitire proiect — semnare contract Contract
Kick-off Meeting
Plan de proiect detaliat
2 Analiza Document analiza
procese/cerinte
(BluePrint)
Document specificatii
tehnice
4 Dezvoltare solutie Livrare solutie software
i i (instalare / configurare)
4.1 Implementare subsistem gestiune a
accesului (SGA), subsistem de administrare
si configurare (SAC)
4.2 Implementare subsisteme de preluare
evenimente care afecteaza solduri si
comisioane, de nregistrare (SPS), validare
si jurnalizare evenimente care afecteaza
solduri si comisioane (SVJ) si subsistem de
export date Tn ERP (SED)
4.3 Implementare subsistem de snapshot-uri
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44 Implementare subsistem de notificare si

alertare (NA)

4.5 Implementare subsistem de raportare (SR)
4.6 Implementare subsistem help desk
finantatori (ST)

5 | Testare furnizor

Livrare solutie sediu
Furnizor

Acceptanta

Pregatire go-live

Instalare / configurare
solutie mediu FNG

Manuale utilizator /
administrator

Instruire utilizatori

7| Testare beneficiar

Formular de Acceptanta

Go — live solutie

Formular de Acceptanta

Acceptanta Finala

Formular de Acceptanta

Jurnalul de modificari

Nume initiator modificare

Data Descrierea modificarii inclusiv motivele

Versiune
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SECTIUNEA 11

FORMULARE

Formularele sunt destinate, pe de o parte, sd faciliteze elaborarea si prezentarea ofertei si a
documentelor care o insofesc si, pe de altd parte, sa permitd comisiei de evaluare examinarea si
evaluarea rapida si corecta a tuturor ofertelor depuse.

Fiecare candidat/ofertant care participa, iIn mod individual sau ca asociat, la procedura pentru

atribuirea contractului de achizitie are obligatia de a prezenta formularele prevdzute in cadrul
acestei sectiuni, completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate.
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Formularul nr. 1

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA !

Subsemnatul , reprezentant Tmputernicit al ,
(nume si prenume) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului

economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals
in acte, respectiv cd, in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitivd a unei instante
judecatoresti pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/ sau
spalare de bani.

De asemenea, subsemnatul declar ca:
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
1) la prezenta procedura nu particip in doud sau mai multe asocieri de operatori economici;
2) nu depun candidaturd/ofertd individuald si o alta candidaturd/ofertd comund, nu depun ofertd
individuala, fiind nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte;
3) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-sindic;
4) mi-am indeplinit obligatiile de platd a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre

bugetele componente ale bugetului general consolidat, Tn conformitate cu prevederile legale Tn vigoare n
Romaénia sau in tara in care este stabilit;

5) n ultimii 2 ani, nu mi-am indeplinit sau am indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale, din
motive imputabile ofertantului in cauza, fapt care a produs sau este de naturd sd produca grave prejudicii
beneficiarilor acestuia;

6) nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti,
pentru o faptd care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie
profesionala.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Prezenta declaratie este valabild pana la data de

(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)
Data completarii .........cc.cceenee.

Operator economic,

(semnatura autorizata)

1 - A se completa de citre fiecare membru al asocierii, In cazul in care oferta este depusa de o asociere.
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Formularul nr. 1.1.

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind evitarea conflictului de interese

1. Subsemnatul/a........................ , In calitate de .........................(ofertant/candidat/ofertant
asociat/subcontractant), la.............................. , declar pe proprie raspundere, sub sanctiunea
falsului in declaratii, urmatoarele:

» nu am drept membri in cadrul consiliului de administratie/organ de conducere sau de
supervizare si/sau actionari ori asociati, persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la
gradul al patrulea incusiv, ce detin functii de decizie in cadrul Fondului National de
Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii( F.N.G.C.1.M.M. S.A.-IFN);

» nu sunt implicat Tn relatii comerciale cu persoane ce detin functii de decizie in cadrul
Fondului National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijloci
(F.N.G.C.LM.M. S.A.-IFN).

2. Subsemnatul/a................cooiiiiiiinnn. declar ca voi informa imediat Beneficiarul daca vor
interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul deruldrii procedurii de
atribuire a contractului de achizitie sau, In cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul
derularii contractului de achizitie.

3. De asemenea, declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care nsotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai
e s e eess e e e e e s e see e e e e .o .. CU PIIVITE 12 OTiCE aspect tehnic si

(denumirea si adresa Beneficiarului)
financiar 1n cu activitatea legatura noastra.

Operator economic
(nume si functie persoana autorizata )
(semnatura persoand autorizata §i stampila )

A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusa de o
asociere, precum §i de citre fiecare dintre subcontractorii declarati, daca este cazul.
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Formularul nr. 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

ISTORICUL LITIGIILOR*

Sentinta Valoarea in litigiu
Anul IN FAVOAREA Numele clientului, cauza (Euro) °
sau TIMPOTRIVA | litigiului, problema in litigiu
ofertantului
Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizatd)

* - Ofertantii, inclusiv fiecare din membrii asocierii, in cazul in care oferta este depusa de o

asociere, trebuie sa furnizeze informatii referitoare la fiecare dintre litigiile si arbitrajele
rezultate din contractele deja finalizate sau n curs de derulare. Cand este cazul, se va folosi cate
un formular pentru fiecare dintre partenerii asocierii.
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Formularul nr. 3

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
DECLARATIE
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA”

1. Subsemnatul ... , reprezentant imputernicit al
....................................... [denumirea operatorului economic],
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca, la
procedura pentru atribuirea  contractului de achizitie ...
(se mentioneaza procedura)
avand ca obiect ...........cccceecevceeeeeiiieiieeeene..... (denumirea produsului, serviciului sau
lucrarii), ladata de ........... (zi/lund/an)
organizatd de FNGCIMM SA — IFN, particip si depun oferta:
O Tn nume propriu;
O ca asociat in cadrul asociatiel ..........cccueeeeveeeecueeenneen, ;
0O ca subcontractor al ..........cccevvevveeiiiiiiiiiieeeeeee s ;
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare.)
2. Subsemnatul declar ca:
O nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici;
O sunt membru in grupul sau reteaua a carei listd cu date de recunoastere o prezint in anexa.
(Se bifeaza optiunea corespunzdtoare.)
3. Subsemnatul declar ca voi informa imediat FNGCIMM S.A.-IFN daca vor interveni modificari
in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul deruldrii procedurii de atribuire a contractului de
achizitie sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul deruldrii contractului de
achizitie.
4. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in
scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.
5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte personae
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM S.A. —IFN cu privire la
orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.
Data completarii .............cccuv.e
Ofertant, ......cccccceeeeviivviiiiiiiieeeeenn,
(semnatura autorizata)

* - A se completa de cdtre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere, precum §i de
catre fiecare dintre subcontractorii declarati, dacd este cazul.
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Formularul nr. 4

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND PRINCIPALELE PRESTARI DE SERVICII TN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul ............... , reprezentant Tmputernicit al ..........ccoocvevvieeiiencieenieennnn,
(numele in clar al persoanei autorizate) (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului
economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele
prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul, ... declar ca informatiile furnizate sunt
complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, in
scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice
informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, bancd, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai FNGCIMM S.A.-IFN cu privire la
orice aspect tehnic si financiar in legdturd cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este valabila pana la data de

Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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Formularul nr. 4.1.
LISTA
contractelor de prestari servicii similare prestate in ultimii 3 ani

Contract nr. Titlul contractului
Numele Tara Valoarea Proportia Calitatea Numele / Originea Date Numele
Prestatorului de finala totala a | derulata de | ofertantului | denumirea finantarii (inceput / partenerilor,
servicii contractului ofertant (%) clientului sfarsit) daca este cazul
(RON)

Descrierea detaliata a serviciilor prestate de catre ofertant in cadrul contractului

[ |

Operator economic,

(semnatura autorizatd)

*) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducdator (lider de asociatie); contractant
asociat, subcontractant.

**) Se va preciza perioada de incepere i de finalizare a prestarii serviciilor.
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Formularul nr. 5

Operator economic,

(denumirea/numele)
INFORMATII GENERALE !

. Denumirea/numele:
. Codul fiscal:
. Adresa sediului central:
. Telefon:
Fax:
Telex:
E-mail:
5. Certificatul de inmatriculare / inregistrare
(numarul, data si locul de inmatriculare / inregistrare)

A W DN -

6. Obiectul de activitate, pe domenii:

(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:
(adrese complete, telefon / telex / fax, certificate de inmatriculare / inregistrare)
8. Principala piata a afacerilor:
9. Situatia economico-financiara pe ultimii 3 ani:

Date financiare? Anul Anul Anul Media3
RON RON RON RON

Cifra de afaceri anuala

Profitul anual

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnatura autorizata)

1 - A se completa de catre fiecare membru al asocierii, in cazul in care oferta este depusd de o asociere.

2 - Valorile vor fi exprimate in euro. Ofertantii care trebuie sa efectueze conversia altor monede in euro vor utiliza ratele
de schimb medii anuale stabilite de catre Banca Nationald a tarii in care s-a fdcut inregistrarea si vor specifica ratele
utilizate

3 - In cazul in care oferta este depusd de o asociere, se va prezenta o fisa centralizatoare pentru asociere in ansamblu,
semnatd de catre reprezentantul legal al asociatului desemnat ca lider, precum §i figse centralizatoare individuale pentru
fiecare asociat in parte, semnate de reprezentantii legali ai fiecarui asociat, inclusiv liderul
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Formularul nr. 6

CANDIDATUL/OFERTANTUL

(denumirea/numele)

EXPERIENTA SIMILARA*)
1. Denumirea si obiectul contractului:
Numarul si data contractului:
2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului:
Adresa beneficiarului/clientului:
Tara: .
3. Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului:
(se bifeaza optiunea corespunzatoare)
|_| contractant unic sau contractant conducator (lider de asociatie)
|_| contractant asociat

|_| subcontractant
4. Valoarea contractului: exprimata in exprimata
moneda Tn care n echivalent
s-a Incheiat euro
contractul

a) initiala (la data semnarii contractului):
b) finala (la data finalizarii contractului):
5. Daca au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de solutionare:

6. Gama de servicii prestate in baza contractului, precum si alte aspecte relevante prin care
ofertantul/candidatul isi sustine experienta similara:

Operator economic,

(semnatura autorizatad)

*) Se completeazi fise distincte pentru fiecare contract, care vor fi confirmate, la cererea comisiei de evaluare, prin
prezentarea contractului respectiv.
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Formularul nr. 7

DECLARATIE
PRIVIND PERSONALUL TEHNIC RESPONSABIL CU INDEPLINIREA CONTRACTULUI

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al............cccoccevviveiiievi e , declar pe propria
raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate Tn tabelul de mai
Jos sunt reale.

Subsemnatul declar cad informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si Inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, In scopul verificarii si confirmdrii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii
datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, bancd, alte persoane juridice
sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai (denumirea si adresa Beneficiarului) cu privire la
orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este valabild pana la data de.........ccoceeiiiiiiiiiiii
(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)

Personal responsabil |Studii de specialitate |Angajat (A) Experienta persoanelor cheie
pentru Tndeplinirea propuse (personal tehnic de
contractului specialitate)

Atentie! Se vor anexa la declaratie CV-urile personalului responsabil pentru Tindeplinirea
contractului de achizifie si Declaratiile de disponibilitate semnate de fiecare dintre persoanele
nominalizate.

Data completarii

Operator economic,

(semnatura autorizata)
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Formularul nr. 8

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind subcontractarea

Subsemnatul.................o , reprezentant imputernicital ..........................l
[numele Tn clar al persoanei autorizate], [denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului],
declar prin prezenta ca:

Optiunea 1:

[J nu vom subcontracta nici o parte a serviciilor ce urmeaza a fi prestate in cadrul contractului facand
obiectul acestei proceduri de atribuire

SAU

Optiunea 2:

] intenfionam sd subcontractdim o parte din serviciile ce urmeaza a fi prestate in cadrul contractului
facand obiectul acestei proceduri de atribuire, dupa cum urmeaza: (a se include o descriere detaliata a
serviciilor pe care ofertantul intentioneaza sa le subcontracteze, impreund cu valoarea estimatd a
acestora).

Optiunea 2.1: Daca subcontractorii nu sunt identificati: Garantdm prin prezenta eligibilitatea
subcontractorilor care vor fi angajati pentru prestarea serviciilor mai sus identificate.

Optiunea 2.2: Daca subcontractorii sunt deja identificati: Atasam prezentei Declaratii lista
subcontractorilor angajati, precum si copii de pe (ante-)contractele Incheiate cu acestia.

Prezenta declaratie este valabild pana la data de [se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate
a ofertei.

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

( semnatura autorizata)
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Formularul nr. 8.1

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

LISTA SUBCONTRACTORILOR

Subsemnatul,..................... [numele Tn clar al persoanei autorizate], reprezentant imputernicit al
[denumirea/numele §i sediul/adresa ofertantului], declar pe propria raspundere, sub sanctiunile
aplicate faptei de fals in acte publice, cd datele prezentate in tabelul de mai jos sunt reale.

Subsemnatul ,...............oc declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in
fiecare detaliu si inteleg ca FNGCIMM S.A.-IFN are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul, ............cooiiiii autorizez prin prezenta orice institugie, societate
comerciala, banca, alte persoane juridice sd furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai
FNGCIMM S.A. —IFN cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Descrierea Valoarea % din Nume si adresa | Acord
detaliati a aproximativa valoarea subcontractor subcontractor
serviciului ce serviciilor / specimen de
vafi semnatura
subcontractat

Subcontractor 1

Subcontractor 2

TOTAL

Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizata)
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Formularul nr. 9

OFERTANTUL

(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA

(denumirea beneficiarului si adresa completa)
Domnilor,

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate

(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestam serviciile conform
tarifelor anexate in cadrul Formularului nr. 8.1.

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa prestam serviciile
n conformitate cu cele solicitate.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de
zile, respectiv pana la data de , sl

(durata in litere gi cifre) (ziua/luna/anul)
ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza:

| | depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa™;

|_| nudepunem oferta alternativa.
(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta
pe care 0 puteti primi.
Data / /

, In calitate de , legal autorizat sa semnez oferta
(numelepers autoriz) ( functia)

pentru si in numele

(denumirea/numele ofertantului)

(' semnatura)
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OFERTANTUL

(denumirea/numele)

CENTRALIZATOR DE PRETURI

Formularul nr. 9.1

- prezentarea detaliata a propunerii financiare -

A. COSTURI IMPLEMENTARE SOLUTIE

e Fiecare etapa® se finalizeazi cu semnarea unui Formular de acceptanti
e Facturarea livrabilelor se va face in baza Formularului de acceptanta

Nr. | Denumire servicii Valoare fara TVA
Crt -lei-
1 Dezvoltare solutie

1.1 | Implementare subsistem gestiune a accesului (SGA), subsistem de

administrare si configurare (SAC)

1.2 | Implementare subsisteme de preluare evenimente care afecteaza solduri si

comisioane, de inregistrare (SPS), validare si jurnalizare evenimente care
afecteaza solduri si comisioane (SVJ) si subsistem de export date in ERP
(SED)

1.3 | Implementare subsistem de snapshot-uri

1.4 | Implementare subsistem de notificare si alertare (NA)

1.5 Implementare subsistem de raportare (SR)

1.6 Implementare subsistem help desk finantatori (ST)

2 | Alte costuri legate de implementarea contractului
TOTAL FARA TVA — LEI -
B. COSTURI componente (a se mentiona costurile de licentiere si alte costuri indirecte)
Nr. Denumire produse Cantitate Pret unitar fara Pret total farda TVA
Crt TVA
Ofertant,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semndtura autorizata)

! etapele de livrare se vor stabili de comun acord cu ofertantul declarat cistigitor, cu incadrarea in durata de 12 luni a
contractului
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Formular nr. 10

OFERTANTUL Inregistrat la sediul FNGCIMM S.A.- IFN
nr. /

(denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre

(denumirea institutiei si adresa completa)

Ca urmare a invitatiei dumneavoastra privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului
noi
(denumirea contractului de achizitie) (denumirea/numele ofertantului)

va transmitem alaturat urmatoarele:

1. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original si intr-un numar de copii:
a) oferta pentru: ;
b) documentele care insotesc oferta:

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii .
Cu stima,
Operator economic,

(semnatura autorizatd)

90



Formularul nr. 11

BANCA

(denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE

Catre

(denumirea beneficiarului si adresa completa)

Cu privire la contractul de achizitie ,

(denumirea contractului)

Tncheiat intre , In calitate de contractant, si , In calitate de

beneficiar, ne obligdm prin prezenta sa platim in favoarea beneficiarului, pana la concurenta sumei de

reprezentand % din valoarea contractului respectiv, orice suma cerutd de

acesta la prima sa cerere 1nsotitd de o declaratie cu privire la neindeplinirea obligatiilor ce revin
contractantului, astfel cum sunt acestea prevazute in contractul de achizitie mai sus mentionat. Plata se
va face in termenul mentionat in cerere, fara nici o alta formalitate suplimentard din partea
achizitorului sau a contractantului.

Prezenta garantie este valabild pand la data de

In cazul in care partile contractante sunt de acord sa prelungeasca perioada de valabilitate a garantiei
sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului bancii, se va obtine

acordul nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.

Parafatd de Banca Tn ziua luna anul

(semndtura autorizatd)
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SECTIUNEA IV
MODEL ORIENTATIV

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
nr. data

1.Preambul

Intre:

FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR PENTRU INTREPRINDERILE
MICI SI MIJLOCII S.A. — IFN ( F.N.G.C.I.M.M. S.A. - IFN) cu sediul in Bucuresti, str. Stefan
lulian, nr. 38, sector 1, Tnregistrat la Registrul Comertului sub nr. J40/10581/2001, cod unic de
Tnregistrare 14367083, cont IBAN nr. RO67 RNCB 0072 0133 3630 0001 deschis la B.C.R. Sector 1,

reprezentat prin si , In calitate de Beneficiar, pe de o parte
si
cu sediul 1n ,  Str.
, Inregistratad la Registrul Comertului sub nr. , CUI
, cont IBAN nr. deschis la ,
reprezentata prin n calitate de Prestator, pe de alta parte.

Au convenit incheierea prezentului contract de servicii.

2. Termeni si definitii:

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - act juridic cu titlu oneros, incheiat in forma scrisa, intre beneficiar si prestator, care
constata acordul de vointd al acestor parti privind prestarea serviciilor reglementate prin prezentul
document;

b. beneficiar si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

C. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a serviciilor prestate pentru Beneficiar, conform Contractului;
d. act aditional este documentul ce modifica termenii si conditiile contractului de servicii;

e. conflict de interese inseamna orice eveniment influentdnd capacitatea prestatorului de a exprima o
opinie profesionald obiectiva si impartiald, sau care 1l impiedica pe acesta, In orice moment, sa acorde
prioritate intereselor achizitorului sau interesului public general al Proiectului, orice motiv in legatura
cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente,ale prestatorului.
Aceste restrictii sunt de asemenea aplicabile oricaror sub-contractanti, salariati si experti actionand sub
autoritatea si controlul prestatorului.

f. servicii - totalitatea activitatilor pe care Prestatorul trebuie sd le realizeze si care fac obiectul
prezentului contract;

g.forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibilda executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea
celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

h. zi - zi calendaristica, in afara cazului in care se prevede expres ca sunt zile lucratoare; an - 365 de
Zile.
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3. Interpretare:

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
n mod diferit.

3.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

4. Obiectul contractului:

4.1 Obiectul contractului constd in prestarea serviciilor de dezvoltare aplicatic web de gestiune a
soldurilor lunare si a comisioanelor anuale, Tn conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

4.2. Pentru indeplinirea obiectului Contractului, Prestatorul se obliga sa presteze servicii de dezvoltare
aplicatie web de gestiune a soldurilor lunare si a comisioanelor anuale in conformitate cu cerintele
stabilite prin Anexa nr. 1 si 3 atasate prezentului contract.

5. Pretul contractului si modalitatea de plata:

5.1. Pentru realizarea serviciilor prevazute la art. 4 din prezentul contract, Beneficiarul se angajeaza sa

A

plateasca un pret total de , respectiv , din care TVA in valoare de ,n
conformitate cu Anexa nr. 2 — oferta financiara.

5.2. Pretul este ferm pe toata durata derularii prezentului contract si include toate cheltuielile si taxele
ocazionate de realizarea obiectului Contractului.

5.3. Plata valorii contractului in suma de , se va efectua, astfel:

a) in lei, prin OP, pe masura prestarii serviciilor, pentru fiecare functionalitate in parte, n baza
facturilor emise de Prestator si , dupd cum urmeaza:

Componenta Livrabil % Valoare totala
livrata (lei fara TVA)
TOTAL
b) plata se va efectua in baza facturilor fiscale emise de catre prestator si va fi conditionata de

semnarea de catre parti a procesului verbal de receptie, fara obiectiuni si de remedierea de catre
Prestator a eventualelor defectiuni semnalate de Beneficiar, in termen de maxim 3 zile lucratoare de la
constatare;

C) plata se va efectua in termen de maxim 30 zile de la data inregistrarii facturii la sediul
Beneficiarului, in conditiile prevazute la litera a) si b).

6. Durata contractului:
6.1 — (1) Durata prezentului contract este de aproximativ 12 luni, de la data semnarii lui de catre
ambele parti, pana la indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale, dar nu mai tarziu de 31.12.2018.

(2) Tn cazul in care semnarea se va face in zile diferite, data intrarii in vigoare se considera data
ultimei semnaturi.
6.2  — Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional.

7. Documentele contractului:

7.1. Prestatorul va presta serviciile de dezvoltare aplicatie web de gestiune a soldurilor lunare si a
comisioanelor anuale, in conditiile stabilite prin prezentul contract care include in ordinea enumerarii,
urmatoarele anexe:

a) oferta tehnica - Anexanr. 1;

b) oferta financiara— Anexa nr. 2;

c) caiet de sarcini — Anexa nr. 3;
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d) grafic de prestare a serviciilor — Anexa nr. 4;
e) garantia de buna executie — Anexa nr. 5.
7.2. Anexele nr. 1 si 5 sunt parte integranta din prezentul contract de servicii.

8. Obligatiile prestatorului:

8.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute In contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si de a depune toate diligentele pentru apararea
drepturilor si intereselor Incredintate.

8.2 Prestatorul se obliga sa transmita facturile fiscale Tn care sunt cuprinse serviciile efectiv prestate in
conformitate cu prevederile prezentului contract.

8.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor, atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

8.4. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care 1i sunt puse la dispozitie referitoare
la prezentul contract drept private si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga niciun element
al prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al beneficiarului. Daca exista divergente cu privire
la necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executarii prezentului contract, decizia finald va
apartine beneficiarului.

8.5. In cazul neexecutarii/executirii necorespunzitoare a acestor obligatii, beneficiarul are dreptul si
invoce exceptia de neexecutare a contractului si sa suspende indeplinirea obligatiilor ce ii revin pana la
executarea de catre prestator a propriei obligatii.

8.6. Prestatorul, in baza contractului de servicii, 1si asuma obligatia de a asigura resursele umane,
cerute de si pentru indeplinirea prezentului contract, in masura 1n care necesitatea asigurdrii acestora
este prevazuta in aceste documente sau se poate deduce in mod rezonabil din acestea.

8.7. Prestatorul poate inlocui sau adauga, la libera sa alegere, personalul de specialitate responsabil cu
derularea contractului, cu obligatia de a mentine standardul de profesionalism in indeplinirea
obligatiilor contractuale, sub rezerva obtinerii acordului de la Beneficiar.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. Beneficiarul se obligd sd achizitioneze respectiv sa pliteasca serviciile de dezvoltare aplicatie web
de gestiune a soldurilor lunare si a comisioanelor anuale, in conditiile convenite in prezentul contract.

9.2. Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului, in timp util, orice facilitati si/sau informatii si/sau
documente a caror necesitate pentru indeplinirea contractului s-a ivit pe durata acestuia. Prestatorul nu
este raspunzator in niciun fel pentru eventualele pierderi/prejudicii suferite de beneficiar si nici pentru
intarzierea indeplinirii serviciilor, in cazul neindeplinirii/indeplinirii necorespunzatoare sau cu
intarziere a obligatiei mai sus mentionate.

9.3. Beneficiarul se obligd sa nu initieze cu terti prestatori, pe durata prezentului contract, o
procedurd de negociere avand ca obiect atribuirea serviciilor care fac obiectul prezentului contract, cu
exceptia cazului in care Prestatorul declara ca nu mai are capacitatea de a presta serviciile.

9.4. Beneficiarul se obliga sa receptioneze serviciile prestate, printr-un proces-verbal de receptie, in
termenul prevazut la art. 11.4 din prezentul contract.

10. Raspunderea contractuala :

10.1. - (1) In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste si remedieze in termen de 3
zile lucratoare deficientele semnalate in scris de Beneficiar, atunci Beneficiarul are dreptul de a
percepe ca penalititi, o suma echivalentd cu o cota procentuald din pretul prezentului contract in
valoare de 0,02%/zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

(2) Pe langa suportarea daunelor prevazute explicit in cuprinsul prezentului contract fiecare dintre Parti
are dreptul de a recupera de la cealalta Parte, daunele directe suportate in relatie directd cu incetarea
contractului constand din toate celelalte cheltuieli dovedite a fi suportate efectiv de catre Partea
indreptatita si legate in mod direct de incetarea contractului din culpa celeilalte Parti.
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10.2 - In cazul in care Beneficiarul nu onoreazi plata facturii in conditiile si termenul convenit la art.
5.3., litera c) din prezentul contract sau daca acesta refuza sau intarzie fara motiv acceptarea serviciilor
(inclusiv in cazul in care obiectiunile formulate sunt neintemeiate), atunci acesta are obligatia de a
plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu o cota procentuald din plata neefectuata, in valoare de
0,02%/zi de ntarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiei de plata.

10.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, In mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept conform art. 12.4.
si de a pretinde plata de daune-interese directe, conform art. 10.1. alin. (2) din prezentul contract.

10.4 - Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta oricand contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd
denuntare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru Prestator. In
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
10.5. - (1) Partile recunosc cd neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a oricdrei obligatii asumate
prin contract, este posibil sa aduca prejudicii celeilalte parti si se obliga sa plateasca despagubiri pentru
prejudiciu direct suferit cu respectarea in mod cumulativ a urmatoarelor conditii:

a) despagubirile ce vor fi platite sa se refere exclusiv la prejudiciile directe suferite si Sa respecte

prevederile acestui Contact, inclusiv pe cele referitoare la conditiile de acordare;

b) despagubirile sa fi fost acordate printr-o hotarare judecatoreasca executorie.
(2) Oricare din parti este raspunzatoare pentru prejudiciile directe cauzate celeilalte parti in conditiile
agreate prin prezentul contract ca urmare a nerespectarii, din culpa sa exclusiva, a obligatiilor asumate.

(3) Nicio parte nu va fi raspunzatoare fata de cealalta parte pentru daune incidentale, pierderi de
profit, indiferent de cauza unei asemenea daune si chiar daca partea respectiva a fost informata anterior
cu privire la posibilitatea producerii unor asemenea daune. In ceea ce priveste cuantumul daunelor
directe rezultand sau in legdturd cu executarea, neexecutarea sau executarea necorespunzatoare
obligatiilor prevazute de prezentul articol, Partile convin ca intreaga raspundere a fiecareia dintre ele,
inclusiv afiliatii, agentii, angajatii, reprezentantii lor, va fi limitatd la valoarea demonstratd a
prejudiciului direct astfel cum a fost stabilita prin hotararea judecatoreasca executorie, fara ca aceasta
sd poata depasi, In cazul in care este datorata de catre Prestator, valoarea Contractului.

11. Receptie si verificari:

11.1 - Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile contractuale. Toate serviciile vor fi verificate Tn termen de cel mult 3
zile lucratoare de la finalizarea si predarea acestora. In cazul in care Beneficiarul nu transmite
Prestatorului eventualele sale comentarii sau obiectiuni cu privire la servicii in termenul indicat mai
sus, acestea vor fi considerate acceptate de catre Beneficiar iar procesul verbal de receptie va fi
considerat semnat fara obiectiuni.

11.2 - In situatia in care, urmare verificarilor efectuate, se constati neconcordante si/sau deficiente,
Beneficiarul va sesiza sau dupa caz, va notifica in scris prestatorul in vederea indreptarii acestora, n
termenul de 3 zile lucratoare mai sus mentionat.

11.3 - (1) Procesul - verbal de receptie a serviciilor prestate va fi intocmit de Beneficiar la data
acceptantei serviciilor de dezvoltare aplicatie web de gestiune a soldurilor lunare si a comisioanelor
anuale conform art 5.3.

(2) Acceptanta serviciilor de dezvoltare aplicatie web de gestiune a soldurilor lunare si a
comisioanelor anuale cat si optimizarea/dezvoltarea de noi functionalitati astfel cum acestea sunt
prevazute la anexa 1 va fi realizata de reprezentanti ai Directiei IT din partea Beneficiarului si de un
reprezentant imputernicit al Prestatorului.

11.4 (1) Procesul verbal de receptie va fi semnat de catre ambele parti, in termen de maxim 3 zile
lucratoare de la predarea serviciilor.

(2) Tn cazul In care sunt constatate deficiente/neconcordante, procesul verbal va fi semnat de citre
ambele parti, doar dupa remedierea acestora, in termen de maxim 2 zile de la data remedierii.
12. Tncepere, finalizare, intarzieri, sistare,reziliere:
12.1 - Prestatorul are obligatia de a Incepe prestarea serviciilor imediat dupa intrarea in vigoare a
contractului, cu respectarea propunerii tehnice, anexa nr. 1 la contract.
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12.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora
prevazuta a fi terminatd in perioada stabilita, trebuie finalizate in termenul convenit de parti.
(2) Tn cazul n care:

1) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza Prestatorului si pe care acesta nu le poate

inlatura fara a antrena eforturi suplimentare (inclusiv resurse, timp, costuri, etc.), sau
i) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incélcarea
contractului de catre prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a
acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional, care sa reflecte noile termene de executie a serviciilor, prelungite in mod corespunzator.
12.3 - n afara cazului in care Beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a
serviciilor, orice intarziere in indeplinirea serviciilor, care are loc din culpa exclusiva a Prestatorului,
da dreptul Beneficiarului de a solicita penalitati Prestatorului, conform Contractului.
12.4 - Prezentul contract inceteaza prin reziliere unilaterald in cazul neexecutarii totale sau partiale ori
a executarii necorespunzatoare a obligatiilor asumate de cétre oricare dintre parti, cu conditia ca
respectiva neexecutare sa nu fie remediata de catre Partea in culpa in termen de 30 de zile de la
primirea notificarii de reziliere de la Partea indreptatita.
12.5 - Prezentul contract inceteaza de drept in urmatoarele cazuri:
a) la expirarea termenului pentru care a fost incheiat prezentul contract, respectiv prelungit;
b) prin acordul scris al partilor;
c) prin denuntarea unilaterala a contractului cu respectarea termenului de preaviz in scris, de 1 luna.

13. Amendamente:

13.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, inclusiv in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

14. Cesiunea :
14.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract.

15. Forta majord si cazul fortuit:

15.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

15.2 - Forta majora si cazul fortuit exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care acestea actioneaza.

15.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore sau, dupa caz, a
cazului fortuit, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acestora.

15.4 - Partea contractantd care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitdrii consecintelor.

15.5 - Daca forta majord sau cazul fortuit actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai
mare de 3 luni, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

16. Solutionarea litigiilor:

16.1 - Beneficiarul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei In cadrul sau in legatura cu
Tndeplinirea contractului.

16.2 - Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, Beneficiarul si Prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze, de
catre instantele judecatoresti din Romania.

17. Confidentialitate:
17.1 - (1) Informatiile confidentiale la care se refera prezentul Contract, includ, dar nu se limiteaza la:
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a) toate informatiile si datele, furnizate de catre o parte celeilalte, in scopul indeplinirii obiectului
contractului,

b) orice informatii si documente, redactate de parti si care contin sau se fundamenteaza in
totalitate sau partial pe informatiile sau datele furnizate de parti in cadrul colaborarii lor; utilizarea de
catre o Parte a informatiilor furnizate de cétre cealalta Parte, 1n actiuni care se subordoneaza scopului
pentru care au fost solicitate, nu constituie incalcare a obligatiei de confidentialitate;

C) politici si servicii privind clientela partilor;

d) sinteze, rapoarte privind rezultatele si situatiile economico-contabile ale Partilor, cu exceptia
celor prevazute de lege spre publicare;

e) produsele software dezvoltate de catre sau pentru Parti;

f) informatiile stocate in baza de date a fiecareia dintre Parti inclusiv datele cu caracter personal
asa cum sunt acestea definite de Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, definute de catre Banca;

g) procedurile de securitate implementate de catre parti;

h) informatii si strategii cu privire la lansarea de noi servicii si/sau produse;

1) orice fapte, date si informatii referitoare la activitatea desfasurata de Beneficiar sau de
Prestator, precum si orice fapt, datd sau informatie, aflate la dispozitia Beneficiarului sau a
Prestatorului, care privesc persoana, proprictatea, activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri
ale clientilor acestuia ori informatii referitoare la conturile clientilor acestuia - solduri, rulaje,
operatiuni derulate, la serviciile prestate sau la contractele incheiate cu clientii Fondului sau ai
Prestatorului. Prin “client al Fondului” se intelege orice persoand cu care, in desfasurarea activitatilor
sale, Beneficiarul a negociat o tranzactie, chiar daca respectiva tranzactie nu s-a finalizat si orice
persoana care beneficiaza de serviciile Beneficiarului, inclusiv persoanele care au beneficiat in trecut
de serviciile acesteia.

J) produsele si operatiunile financiare, operatiile, procedurile, planurile sau intentiile, sistemele si
procesele, know-how-ul, drepturile de design, procesul de evaluare, oportunitatile pietei precum si
afacerile, rezultatele financiare, pozitia legala, litigiile judiciare, controalele efectuate de catre
autoritatile competente etc., precum si orice fapte, date si informatii care tin de activitatea derulata de
Beneficiar sau de catre Prestator.

(2) Cele de mai sus se completeaza fara alte formalitati cu orice alte prevederi legale si normative care
vor intra in vigoare dupa data semndrii prezentului contract, In masura In care sunt aplicabile prezentei
colaborari.

(3) Informatia confidentiala nu va include:

(i) informatia care la data transmiterii se afla deja in posesia partii primitoare ori era disponibila si

cunoscutd publicului;

(if) informatia care dupa transmitere, informatia a devenit disponibila publicului, pe alte cai decat

prin incdlcarea prezentului contract de catre parti, sau prin natura sa face imposibila din punct de

vedere legal sau faptic revendicarea de catre partea care o detine/dezvaluie/transmite, a unui drept
exclusiv n legatura cu informatiile respective;

(iii) informatia care este dezvoltata in mod independent de catre una dintre parti fara a folosi

informatii confidentiale transmise de cealalta parte si nu este de natura informatiilor confidentiale

definite la alin (1);

(iv) informatia a carei divulgare este solicitatd de catre orice entitate publica sau investita cu

autoritate publica care are acest drept conform legii. Partea care detine informatia respectiva nu

are dreptul sa o transmita decat entitatii care are acest drept de solicitare conform legii.

(v) In aplicarea prezentului contract prin ,transmitere” se va intelege si orice utilizare a
informatiilor confidentiale (accesul direct prin acordul partilor, punerea la dispozitie, comunicarea
expresa intre parti, etc.).

(4) Informatiile sunt si vor rdmane proprietatea partilor care le detin, iar divulgarea lor nu acorda
niciuneia dintre parti nici un alt drept decéat acela de a le folosi in scopul pentru care i-au fost
incredintate si pentru durata agreata.

17.2 - Obligatia de nedivulgare:
(1) Partile vor utiliza informatiile confidentiale doar in scopul pentru care au fost furnizate, vor
pastra confidentialitatea si nu le vor divulga nici unei persoane neautorizate.
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(2) Partile inteleg sa nu utilizeze informatiile confidentiale, in mod direct sau indirect pentru un
scop care ar prejudicia oricare dintre parti sau in alt scop care ar excede obiectul contractului, cu
exceptia cazului Tn care utilizarea se realizeaza pentru protejarea si conservarea drepturilor care le
revin Partilor in baza legii.

(3) Partile inteleg sa se asigure ca obligatiile asumate in prezentul contract vor fi respectate de
fiecare dintre membrii organelor sale de conducere si/sau executie, dupa cum urmeaza:

a) sa pastreze secretul informatiilor confidentiale;

b) sd nu divulge informatiile confidentiale decat in cazurile si cu indeplinirea conditiilor expres
prevazute in prezentul contract;

C) sa nu realizeze copii de pe informatiile confidentiale sau sa le reproduca in orice alt mod, decat in
scopul distribuirii catre persoanele autorizate sau Tn scopul prevazut la art. 17.2 sau daca acest
lucru este necesar in vederea prestarii serviciilor conform contractului;

d) sda nu isi asume o obligatie care sa poati avea drept consecinta divulgarea informatiilor
confidentiale, cu exceptia obligatiilor care le revin Partilor in baza legii.

e) fiecare dintre parti va lua toate masurile necesare si potrivite pentru a preveni orice scurgere
neautorizata de informatii, pentru a se asigura ca natura confidentiala a acestor informatii este
protejatd, obligatia de confidentialitate fiind comunicata si aplicabila de asemenea si angajatilor
sau colaboratorilor partilor prin contractele incheiate cu acestia.

17.3 — Partile sunt raspunzatoare pentru obligatiile asumate prin prezentul contract atat pentru orice

membru si/sau colaborator al acestora (incluzand, fara a se limita la: salariati, colaboratori, asociati,

persoanele care au o relatie contractuala cu partile), cat si fata de orice alta terta persoana ce a actionat
in calitate de prepus sau mandatar al partii.

17.4 - In situatia in care una din parti va avea cunostinti despre orice divulgare sau utilizare

neautorizatd a informatiilor confidentiale, va notifica de indatd cealaltd parte si va depune toate

diligentele rezonabile,si necesare in scopul limitarii oricaror prejudicii ce ar putea rezulta din aceasta
cauza.

17.5 — (1) In cazul in care uneia dintre parti ii va incumba o obligatie legald de a divulga informatiile

confidentiale, in masura in care acest lucru este permis de legea aplicabila respectivei obligatii, va

notifica imediat Tn scris cealalta parte (anterior oricarei divulgari), facind dovada in acest sens si
indicand cu exactitate intinderea, continutul acelei parti din informatiile confidentiale a carei divulgare
este necesarad precum si entitatea fatd de care exista o astfel de obligatie.

(2) Pentru cazul in care comunicarea informatiilor considerate confidentiale este urmare a unei
obligatii decurgand din lege, in functie de intinderea obligatiei de comunicare, partea care le comunica
se considerad eliberata, total sau partial, dupa caz, de obligatiile asumate prin prezentul contract.

(3) Depasirea conditiilor sau limitelor dispensei/exceptiei/permisiunii acordate, de asemenea,
prezentarea de motive false, partial false sau distorsionate pentru obtinerea permisiunii celeilalte parti
contractante reprezintd acte de incdlcare de catre partea in cauza a obligatiilor de confidentialitate
asumate prin prezentul contract.

17.6 — (1) Partile se obligd ca, oricand incepand cu data semnarii prezentului contract, la cererea scrisa

a oricareia dintre ele, sa restituie toate informatiile confidentiale tangibile apartinand celeilalte parti,

care i-au fost furnizate in desfasurarea contractului, fara a pastra copii ale informatiilor confidentiale,

n cel mult 3 zile lucratoare de la primirea cererii scrise.

(2) De asemenea, in acelasi termen de 3 zile lucratoare , partea careia i se va solicitd de cealalta
parte, va distruge sau sterge orice document sau fisier (scris sau procesat pe discheta, disc, mediu de
stocare solid, banda, microfilm sau in alt mod) care contine informatii confidentiale si va transmite
celeilalte parti o declaratie atestdnd indeplinirea intocmai a acestei obligatii. Ulterior returnarii si/sau
distrugerii informatiilor confidentiale potrivit dispozitiilor prezentei clauze, partile vor fi tinute in
continuare de obligatiile de pastrare a confidentialitatii asupra informatiilor confidentiale, in conditiile
asumate prin prezentul contract. Prin derogare de la prevederile de mai sus, Prestatorul poate pastra o
copie a informatiilor confidentiale primite de la Beneficiar in masura in care acestea sunt necesare n
scopuri de audit sau alte proceduri de control precum si pentru conservarea drepturilor pe care le detine
n baza legii (inclusiv pentru a putea demonstra modul in care serviciile au fost prestate).

17.7 — Prevederile prezentului contract care vizeaza aspectele de confidentialitate sunt valabile pentru

o duratd nelimitatd, incepand cu data semnarii contractului. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile
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inteleg sa precizeze cd acordul de confidentialitate incumba acestora pe toatd durata contractului
precum si nelimitat dupd incetarea acestuia. Orice exceptare sau dispensa de la obligatiile de
confidentialitate asumate de parti prin prezentul contract poate fi acordatd sau impusa doar de
reprezentantii celeilalte parti, expres si in prealabil.

17.8 - Partile sunt de acord ca pot avea atat calitatea de beneficiar al informatiilor confidentiale, cat si
de parte care dezvaluie informatii confidentiale si au obtinut sau urmeaza sa obtina pe durata executarii
contractului, anumite informatii confidentiale.

18. Limba care guverneaza contractul:
18.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19. Comunicari:

19.1 — (1) Toate notificarile si corespondenta dintre Parti vor fi facute in scris in limba romana,
considerate ca efectuate In mod valabil daca sunt inmanate personal sau expediate prin scrisoare
recomandatad cu confirmare de primire, prin fax sau prin alt mijloc de comunicare care asigura
confirmarea receptionarii documentului, la adresele mentionate in preambulul prezentului contract.

(2) Daca notificarile si/sau corespondenta sunt inmanate personal, se considera ca partea careia
Ti sunt adresate le primeste la momentul inmanarii si semnarii de primire. Daca notificarile si/sau
corespondenta sunt transmise prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, se considera ca
partea careia 1i sunt adresate le primeste n ziua indicatd in confirmarea de primire a scrisorii. Daca
notificarile si/sau corespondenta sunt transmise prin fax, se considera ca partea careia 1i sunt adresate
le primeste la data mentionatd in confirmarea de primire aferentd faxului, dacd transmiterea se
efectueaza inainte de ora 16:00 a unei zile lucratoare, respectiv in ziua lucratoare imediat urmatoare
celei mentionate 1n respectiva confirmare de primire, in celelalte cazuri.

(3) Orice modificare a datelor de identificare ale partilor, asa cum au fost acestea mentionate in
prezentul articol, trebuie sa fie imediat notificatd celeilalte parti, in caz contrar notificarile si/sau
corespondenta transmise in conformitate cu alineatul 1 al prezentului articol fiind considerate valabil
trimise.

19.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii (cu exceptia comunicarilor prin fax insotite de raport de
confirmare).

20.— Garantia de buna executie:
20.1. (1) Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului prin scrisoare de

garantie bancara sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara,
n favoarea Beneficiarului, Tn cuantum de lei, reprezentand 10% din valoarea maxima a
contractului, valabild pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, in termen de maxim 7 (sapte)
zile de la data intrarii in vigoare a prezentului contract.

(2) Dovada constituirii garantiei de buna executie se va concretiza in Anexa nr. 5 la prezentul contract
si va face parte integrantd din acesta. Dovada constituirii garantiei de buna executie va fi transmisa la
sediul Beneficiarului, in maxim 7 (sapte) zile de la data intrarii in vigoare a prezentului contract.

(3) In cazul in care pe parcursul deruldrii executirii contractului de servicii se convine de comun
acord, prelungirea duratei de valabilitate a contractului si se suplimenteaza valoarea acestuia,
Prestatorul are obligatia de a prelungi durata de valabilitate si de a completa garantia de buna executie
in corelatie cu noua valoare si duratd a contractului.

(4) In cazul in care, prestatorul nu constituie garantia de buna executie, atunci Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a considera contractul desfiintat de plin drept, fard nicio formalitate de punere in intarziere
si fard interventia unei instante judecatoresti.

20.2. - (1) Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat si dovedit, daca prestatorul nu 1si executa sau executd necorespunzator obligatiile
asumate prin prezentul contract.
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(2) Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Beneficiarul are obligatia de a
notifica acest lucru Prestatorului, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand totodata
obligatiile care nu au fost respectate.

(3) In situatia executarii garantei de bund executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia de a
reintregi garantia in cauza raportat la restul de contract raimas de executat.

20.3. - Beneficiarul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 (patrusprezece zile

de la data Incetarii contractului si implicit indeplinirea obligatiilor asumate si daca nu au fost emise
pretentii asupra acesteia.

21 Legea aplicabila contractului:
21.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

22. Dispozitii finale:
21.1 - Executarea prezentului contract se realizeaza din partea Beneficiarului de cétre Directia IT.
Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Fondul National de Garantare a Creditelor Prestator
pentru intreprinderi Mici si Mijlocii S.A.-1FN
Departamentul economic
Director coordonator

Directia IT
Director executiv

Avizat
Directia juridica

Directia achizitii si secretariat general
Director executiv

Tntocmit:
Serviciul achizitii
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